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 معرفي کلي بيمارستان

 

 تاريخچه بيمارستان

شادروان آقای دكتر محمد علي صدر و تني چند از دوستان ایشان كه همگي به همت و كوشش  1125بيمارستان مهر در سال 

از اساتيد و پزشکان نامي و سرشناس بودند تأسيس و در خيابان اميریه تهران شروع به كار نمود. ولي متعاقباً جهت تطبيق با 

در طي سال های گذشته بيمارستان  به محل كنوني خود در خيابان زرتشت منتقل شد. 1121نيازهای روز بيمارستان، در سال 

خصوصي های هزترین و خوش نام ترین بيمارستانهمواره در حال گسترش بوده و امروز یکي از با سابقه ترین، بزرگترین، مج

 كشور است.

تخت در بخشهای مختلف  122بيمارستان مهر از نظر رتبه بندی در گروه بيمارستانهای درجه یک جای داشته، با حدود 

 ي، فوق تخصصي و گروههای پاراكلينيک مجهز، در خدمت مردم شریف و قدرشناس ایران زمين است.تخصص

جراحي  جراحي عمومي، جراحي مغز واعصاب ،تخصصي از قبيل  و پاراكلينيک های هاكلينيک درمانگاه و بيمارستان مهر شامل

زنان، جراحي كليه و مجاری ادرار ، ارتوپدی، جراحي گوش و حلق و بيني و سروگردن، جراحي عروق، جراحي دست، كلينيک 

های كليه و دیاليز، غدد بيماری كلينيک ها و پاراكلينيک های فوق تخصصيو روانپزشکي و همچنين  بيماری های مغز و اعصاب

سرطان شناسي، بيماری های گوارش و كبد، آندوسکوپي، فيزیوتراپي، دندان پزشکي، داخلي و دیابت، بيماری های خون و 

بيماری های پوست و جراحي پلاستيک و های تشخيصي ، باليني و مولکولي، ، ژنتيک پزشکي ، آزمایشگاهIVFچشم پزشکي،  

 ترميمي است.

تگاه های مجهز سونوگرافي، سونوگرافي داپلر مركز تصویربرداری پزشکي بيمارستان مهر: این مركز با برخورداری از دس

یک و نيم تسلا  MRI،  اسلایس و تراكم استخوان 62و  اسکن اسپيرالتيسونوگرافي مامائي و زنان، سي ماموگرافي ،رنگي،

 كند. و رادیولوژی عمومي، تحت نظر متخصصين برجسته به بيماران بستری و سرپائي خدمت مي

های اطاق مجهز به  بستری كه هر بخش باشدمي ، بخش های ویژه ، كت لب و غيره بستری هایبخشدارای  بيمارستان مهر

  .باشدمي ل رفاهي ئآخرین وسا بادو تخته و خصوصي 

بيمارستان مهر در جهت توسعه آموزش و پژوهش نيز گامهای بسياربلندی برداشته است. پزشکان محترم و اعضاء هيئت 

نمایند. صرفنظر از كنفرانس امکانات این بيمارستان بنحو احسن در زمينه آموزش و پژوهش استفاده ميها از علمي دانشگاه

های هفتگي كه برای پزشکان و پرستاران برگزار مي شود و نيز كلاسهای آموزشي بهبود كيفيت مدیریت، بيمارستان 

دون نموده و از این راه به آموزش مداوم جامعه پزشکي های بازآموزی مهای مختلف اقدام به برگزاری دورههرچندگاه در رشته

نماید. سالن كنفرانس، كتابخانه و مركز اینترنت بيمارستان در راستای آموزش و ارتقاء دانش و به روز كردن كمک شایاني مي

 اطلاعات در خدمت پزشکان و كاركنان قرار دارد . 

ترین و مشهورترین امروز نيز بيمارستان مهر به عنوان  یکي از قدیميمایه افتخار و مباهات است كه پس از گذشت نيم قرن 

های خصوصي كشور همچنان پيشتاز در عرصه ارائه خدمات پزشکي بوده و بيش از یکصد و پنجاه پزشک بيمارستان

وزی و تعهد متخصص كه عده كثيری از آنان از اساتيد صاحب نام دانشگاههای علوم پزشکي كشور مي باشند، با نهایت دلس

 باشند.مشغول درمان بيماران و خدمت به آنان مي
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  (خط مشي سيستم مديريت يکپارچه بيمارستان مهر)
 

های معتبر در زمينه بيمارستان مهر با داشتن سابقه درخشان در امر خدمت رساني به بيماران، و بعنوان یکي از بيمارستان

و خدمات پزشکي تخصصي و فوق تخصصي در ایران در راستای برقراری سيستم مدیریت یکپارچه، چشم انداز، مأموریت، 

 داده است:های ذیل را مد نظر قرار ارزش

 چشم انداز بيمارستان

 ت جامع سلامت در نهایت كيفيت همراه با مهرخدما

 هاارزش

 اخلاق حرفه ای

 مسئوليت پذیری

 ایمني

 بهبود مستمر كيفيت

 اعتماد و احترام

 كارگروهي

 مأموریت بيمارستان

با هدف ارتقاء سطح سلامت  1125بيمارستان مهر یکي از خوشنام ترین بيمارستان های خصوصي ایران مي باشد كه در سال 

و منطقه را   خدمات تشخيصي درماني ایمن ، اثربخش و بيمارمحور به عموم مردم كشورارائه و  جامعه در شهر تهران تاسيس

 رسالت خود مي داند.
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 شهرداری تهران 6اجتماعي منطقه  –ويژگي های فرهنگي 

 تهران 6 منطقه اجتماعي و فرهنگي های ویژگي

 .است كه در مركز این شهر واقع است تهرانشهرداری تهران یکي از مناطق شهری  6منطقه 

و خيابان مفتح و همچنين از جنوب  بزرگراه مدرساز شرق به  بزرگراه چمراناز غرب به  بزرگراه همتاین منطقه از شمال به 

 .شود محدود مي خيابان انقلاببه 

 6شامل  گردد. این منطقه را شامل مي تهراندرصد از سطح شهر  1/2هکتار حدود  25/2118این منطقه با مساحتي معادل 

تهران، بافت جمعيتي و اجتماعي این منطقه را كاملا تحت  6. خوابگاههای دانشجویي در منطقه باشد محله مي 18ناحيه و 

 یوسف آباد ميدان كلانتری ميدان سيد جمال الدین اسدآبادیدر  6ساختمان مركزی شهرداری منطقه   .تاثير قرار داده است

 .واقع شده است

، كریم خان، بهجت آباد، یوسف آباد، اميرآباد، كشاورز، نصرتهای  توان به محله های واقع در این منطقه مي از مهمترین محله

تشکيل شده و به همين جهت این منطقه از  تجاریو  اداریهای  اشاره كرد. بافت این منطقه بيشتر از بخش آرژانتينو  ساعي

پارک به  توان آید. از مهم ترین اماكن و پاركها این منطقه مي به حساب مي تهراندیرباز به عنوان یکي از مناطق درآمدزای 

، سپيده، فلسطين، عصرجدید، سينماهای موزه هنرهای معاصر، كليسای حضرت مریم، پارک نظامي گنجوی، پارک ساعي، لاله

 .و... اشاره كرد ه تهراندانشگا دانشگاه صنعتي امير كبيرهمچنين  آفریقاو  استقلال، بهمن

 جمعيت

 111221 و مرد 112751( شامل خانوار 71212) نفر 221182ایران،  1112جمعيت این منطقه براساس سرشماری سال 

 .باشد مي زن

 مراكز فرهنگي منطقه

 مراكز فرهنگي هنری منطقه شش شامل: دو فرهنگسرا، یک خانه فرهنگ و دو كتابخانه مي باشد

 :فرهنگسرای سرو.

تمام نيز در این مركز مستقر گردیده و  6 یکي از فرهنگسراهای فعال شهر تهران مي باشد كه مدیریت فرهنگي هنری منطقه

 .مراكز فرهنگي هنری منطقه زیرمجموعه این فرهنگسرا مي باشد

 :فرهنگسرای شفق

 .شجو یکي از بزرگترین فرهنگسراهای تهران است كه در پارک شفق احداث شده استفرهنگسرای شفق یا دان

 :ها خانه فرهنگ گل

به عنوان خانه فرهنگ مشاركتي به بخش  1181با كاربری خانه فرهنگ تأسيس شد. در سال  1171این مجموعه در سال 

به عنوان خانه وبلاگ نویسان زیر نظر رایان شهر سازمان فعال بوده است. در سال  1182خصوصي واگذار شد. در سال 

انجام  15/2/81تا  15/1/81دداً به صورت خانه فرهنگ سازمان فعال شده است. تعميرات اساسي خانه فرهنگ از مج 1187

 شد است

 .77آدرس: خيابان فاطمي، خيابان پروین اعتصامي ، كوچه عالمي، پلاک .

 88222621و  88221525تلفن: 

 :آرا كتابخانه شهيد جهان

 .ت و از خانه فرهنگ به كتابخانه تبدیل گردیدتغيير كاربری یاف 1181این مجموعه از سال 

نفر، و از نظر  12متر مربع مي باشد. ظرفيت سالن مطالعه  12متر مربع و زیر بنا آن  182مساحت كل كتابخانه جهان آراء 

 2درجه  به تشخيص اداره امور كتاب و كتابخانه ها به عنوان كتابخانه 12مي باشد هم چنين اوایل سال  2درجه بندی، درجه 

 .استاندارد در سازمان شناخته شد

 .غربي 51آرا، خيابان  آدرس: بزرگراه شهيد گمنام ، خيابان جهان

 88711116تلفن: 

 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D9%87%D9%85%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%87_%DA%86%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%B1%D8%A7%D9%87_%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%DB%8C%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%D9%82%D9%84%D8%A7%D8%A8
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%AF_%D8%AC%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AF%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D8%B3%D8%AF%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D9%86_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81_%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81_%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81_%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%AC%D8%AA_%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AE%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B1%DA%98%D8%A7%D9%86%D8%AA%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D8%B3%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C_%DA%AF%D9%86%D8%AC%D9%88%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%DB%8C%D8%B3%D8%A7%DB%8C_%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D8%AA_%D9%85%D8%B1%DB%8C%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%87_%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%B5%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7_%D8%B9%D8%B5%D8%B1_%D8%AC%D8%AF%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7_%D8%B3%D9%BE%DB%8C%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7_%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7_%D8%A8%D9%87%D9%85%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D9%86%D9%85%D8%A7_%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%82%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C_%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1_%DA%A9%D8%A8%DB%8C%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%D8%B3%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B3%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%D8%B3%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%B3%D8%B1%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%D8%B3%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF%D8%B3%D8%B1%D8%A7%DB%8C_%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%AC%D9%88
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF_%DA%AF%D9%84%E2%80%8C%D9%87%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%B4%D9%87%D9%8A%D8%AF_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%A2%D8%B1%D8%A7&action=edit&redlink=1
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 :خانه موزه دكتر شریعتي

به سازمان فرهنگي هنری  1182توسط شهرداری تهران خریداری شد، در سال  1175خانه موزه دكتر شریعتي كه در سال 

در فهرست آثار ملي ثبت و به موزه تبدیل  1185اسفندماه  7انه موزه در روز دوشنبه شهرداری تهران واگذار گردید.این خ

 .شد

 .1آدرس: خيابان جمالزاده شمالي، نرسيده به خيابان دكتر حسين فاطمي،كوچه نادر، پلاک 

 66565565و  66125151تلفن: 

 

. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های فعال تعدادتخت مصوبتعداد تخت  رشته فعاليت نوع فعاليت درجه سال تاسيس نام بيمارستان

 درماني  1 1125 مهر
تخصصي و فوق 

 تخصصي جنرال
275 262 

 –تعداد پرسنل اداری  زیربنای كل مساحت كل

 پشتيباني

تعداد پرسنل 

 درماني

 تعداد امبولانس فعال تحت پوشش

 1222+22222 مترمربع 5522+112

 مترمربع
521 212 

دانشگاه علوم 

 ایرانپزشکي 

1 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%87_%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1_%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D8%B9%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%87_%D9%85%D9%88%D8%B2%D9%87_%D8%AF%DA%A9%D8%AA%D8%B1_%D8%B4%D8%B1%DB%8C%D8%B9%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
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 راهنمای طبقات بيمارستان

 

 )ضلع جنوبی خیابان زرتشت( ساختمان اصلی بیمارستان -1ساختمان شماره  
 
 -1طبقه 

 )زير همكف(
 

 مورگ )سردخانه( ,رختكن پرسنل ,انبار مركزي ,غذاخوري پرسنل ,تاسیسات  ,آشپزخانه 

 
 طبقه اول

 
 اورژانس،  صندوق درمانگاه رادیوتراپی، فیزیوتراپی، درمانگاه، آزمایشگاه، 

 طبقه دوم
قراردادها، اسناد،   دیریت بیمارستان،مپاتولوژی، رادیولوژی، داروخانه، دیالیز، سنگ شکن، 

 ماران، اطلاعات، پذیرش، آندوسکپیحسابداری ترخیص، صندوق ترخیص، اموربی

 ، نوار مغز ، دفتر آمار ، صدرICU ،3بخش طبقه سوم

 NICU، جراحی 4، نوزادان، بخش IVF زنان، بلوک زایمان، 4بخش  چهارم طبقه

 جراحی 5 بخشداخلی، 5اطفال، بخشبخش  طبقه پنجم

 کنترل عفونت،  CCU2 ، پست کت، آنژیوگرافی، تست ورزش،CCU1 ،6بخش  طبقه ششم

 طبقه هفتم
دفتر ، رانس، سالن اجتماعات، بهداشت، کتابخانه، سالن کنفدفتر بهبودکیفیت، دفتر رياست 

  پرستاری

 مركز مخابرات)مركز تلفن(، اتاق عمل قلب، فناوری اطلاعات،CSR بخش استریل طبقه هشتم

 اتاق عمل جنرال طبقه نهم

 

 )ضلع شمالی خیابان زرتشت( مرکز تصویر برداری -2ساختمان شماره  

طبقه 

 زیرهمکف
MRI 

 پذیرش طبقه همکف

 پزشکی هسته ای طبقه اول

 سونوگرافی زنان دوم طبقه

 پوست و لیزر طبقه سوم

 مولکولار طبقه چهارم

 

 



 

5 

 

 الورودجدید راهنمای کارکنان 

 

 منشور حقوق گيرندگان خدمت

یکایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به كرامت انسانها مي باشنند.این امنر در شنرایط بيمناری از اهمينت وینژه ای         

برخوردار است.براساس قانون اساسي توجه به كرامت والای انساني از اصول پایه نظام جمهوری اسلامي بوده و دولت موظف 

برپاینه ضنوابط   راد كشور تامين كند.بر این اساس ارائه خدمات سلامت باید است خدمات بهداشتي درماني را برای یکایک اف

 :صورت پذیردذیل 

 دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است.  .1

 ها، اعتقادات فرهنگي و مذهبي باشد. شأن و منزلت انسان و با احترام به ارزش  شایسته خدمات سلامت باید  ارائه -

 همراه با مهرباني باشد.صداقت، انصاف، ادب و   بر پایه -

های درماني بيماران و فارغ از هرگونه تبعيض قومي، فرهنگي،  توزیع منابع سلامت مبتني بر عدالت و اولویت -

 مذهبي، نوع بيماری و جنسيتي باشد.

 مبتني بر برتری منافع بيمار باشد.و بر اساس دانش روز  -

جمله كودكان، زنان باردار، سالمندان، بيماران رواني، پذیر جامعه از  های آسيب ای به حقوق گروه توجه ویژه -

 زندانيان، معلولان ذهني و جسمي و افراد بدون سرپرست داشته باشد.

 ترین زمان ممکن و با احترام به وقت بيمار باشد. در سریع -

وری ی آن صورت گيرد. در موارد غيرف های ضروری و فوری )اورژانس(، بدون توجه به تأمين هزینه مراقبت -

 )الکتيو( بر اساس ضوابط تعریف شده باشد.

ی خدمات مناسب ممکن نباشد، لازم است پس از  های ضروری و فوری )اورژانس(، در صورتي كه ارائه در مراقبت -

 ی انتقال بيمار به واحد مجهز فراهم گردد. ی خدمات ضروری و توضيحات لازم، زمينه ارائه

داشتي با هدف حفظ آسایش وی ارائه گردد. منظور از آسایش، كاهش درد و در بيماران در حال احتظار، خدمات به -

باشد. بيمار در  اش در زمان احتضار مي رنج بيمار، توجه به نيازهای رواني، اجتماعي، معنوی و عاطفي وی و خانواده

 خواهد همراه گردد. . حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات زندگي خویش با فردی كه مي

 ت باید به نحو مطلوب و به ميزان كافي در اختيار بيمار قرار گيرد. اطلاعا .2

 مفاد منشور حقوق بيمار در زمان پذیرش -

بيني بيمارستان اعم از خدمات درماني و غير درماني و ضوابط بيمه و معرفي  های قابل پيش ضوابط و هزینه -

 های حمایتي در زمان پذیرش. سيستم

مراقبت از جمله پزشک، پرستار و دانشجو و ارتباط   اعضای گروه پزشکي مسئول ارائه ای حرفه  نام، مسؤوليت و رتبه -

 ها با یکدیگر. ای آن حرفه

های تشخيصي و درماني و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالي آن، تشخيص بيماری، پيش آگهي و  روش -

 ار.گيری بيم گذار درروند تصميم اطلاعات تأثير  عوارض آن و نيز كليه

 دسترسي به پزشک معالج و اعضای اصلي گروه پزشکي در طول درمان.  نحوه -

 كليه اقداماتي كه ماهيت پژوهشي دارند.  -

 های ضروری برای استمرار درمان. آموزش  ارائه -

های فردی وی از جمله  اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بيمار از جمله اضطراب و درد و ویژگي -

 وان درک در اختيار وی قرار گيرد.تحصيلات و تزبان، 

اطلاعات فوق سبب آسيب به بيمار گردد؛ )در این صورت انتقال اطلاعات پس   ارائه  تأخير در شروع درمان به واسطه -
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 از اقدام ضروری، باید در اولين زمان مناسب باید انجام شود(. 

كه عدم  صورت باید خواست بيمار محترم شمرده شود، مگر ایناگربيماراز دریافت اطلاعات امتناع مي نماید، در این  -

 اطلاع بيمار، وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد.

را دریافت نموده  ی باليني خود دسترسي داشته باشد و تصویر آن  شده در پرونده اطلاعات ثبت  تواند به كليه بيمار مي -

 ت نماید. و تصحيح اشتباهات مندرج در آن را درخواس

 ی بيمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شود.  گيری آزادانه حق انتخاب و تصميم .1

 ی خدمات سلامت در چارچوب ضوابط. كننده انتخاب پزشک معالج و مركز ارائه -

 عنوان مشاور. انتخاب و نظرخواهي از پزشک دوم به -

ی دریافت  گيری وی تأثيری در تداوم و نحوه كه تصميم این شركت یا عدم شركت در هر گونه پژوهش، با اطمينان از -

 خدمات سلامت نخواهد داشت.

های پيشنهادی پس از آگاهي از عوارض احتمالي ناشي از پذیرش را دارد، مگر در موارد  بيمار حق قبول یارد درمان -

 دهد. ميخودكشي یا مواردی كه امتناع از درمان شخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار 

 گيری بيمار باید آزادانه و آگاهانه، مبتني بر دریافت اطلاعات كافي و جامع باشد. انتخاب و تصميم -

 گيری و انتخاب داده شود.  اطلاعات، زمان لازم و كافي به بيمار جهت تصميم  پس از ارائه -

 رعایت اصل رازداری باشد.خدمات سلامت باید مبتني بر احترام به حریم خصوصي بيمار )حق خلوت( و   ارائه .2

ی اطلاعات مربوط به بيمار الزامي است، مگر در منواردی كنه قنانون آن را اسنتثنا      رعایت اصل رازداری راجع به كليه -

 كرده باشد.

در كليه مراحل مراقبت اعم از تشخيصي و درماني باید به حریم خصوصي بيمار احترام گذاشته شود. ضنروری اسنت    -

 انات لازم جهت تضمين حریم خصوصي بيمار فراهم گردد.امک  بدین منظوركليه

تواننند بنه    شنوند مني   فقط بيمار و گروه درماني و افراد مجاز از طرف بيمار و افرادی كه به حکم قانون مجاز تلقي مي -

 اطلاعات دسترسي داشته باشند.

ته باشد. همراهي یکني از والندین   بيمار حق دارد در مراحل تشخيصي از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داش -

 های پزشکي باشد.  كه این امر بر خلاف ضرورت باشد، مگر این كودک در تمام مراحل درمان حق كودک مي

 دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شکایات حق بيمار است. .5

 دگي و نتایج شکایت خود آگاه شوند.ی رسي بيماران حق دارند از نحوه -
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 بيمارايمني 

 

 
 

 

 
 

ایمني بيمار امروزه یک دغدغه جهاني به حساب مي آید و هر روزه تعداد بسيار زیادی بيمنار در بيمارسنتانهای كشنور تحنت     

معالجه قرار مي گيرند، با ارتقای دانش و تکنولوژی ارائه خدمات درماني بسيار پيچيده تر مي گردد و بالطبع در چنين شرایطي 

خدمات افزایش یافته و همچنين توقع بيماران نيز افزایش یافته، این مسئله باعث شده كه ایمني بيمار به  احتمال خطر در ارائه

 عنوان یک موضوع مهم در نظام سلامت كشور قرار گيرد.

 

 راه حل ايمني  3

 

 توجه به داروهای با نام و تلفظ مشابه  .1

 بيمار صحيح شناسایي .2

 ارتباط موثر در زمان تحویل بيمار .1

 انجام پروسيژر صحيح در محل صحيح بدن بيمار .2

 كنترل غلظت محلول های الکتروليت .5

 ه خدماتئاطمينان از صحت دارو درماني در مراحل انتقالي ارا  .6

 اجتناب ازاتصالات نادرست سوند و لوله ها  .7

  یک بار مصرف از وسایل تزریقاتاستفاده  .8

 بهبود بهداشت دست  .1
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 کنترل عفونت

 
 

 

یک استاندارد كيفي است و برای سلامت و ایمني بيماران ، كاركنان و ملاقات كنندگان (: Infection controlعفونت )كنترل 

ضروری ميباشد. این مسأله روی تمامي بخش های بيمارستان اثر گذاشته و مقولات كيفيت، مدیریت خطر و اداره باليني و 

 سلامت و ایمني را در بر ميگيرد.

 د كنترل عفونت به همکاران و پرسنل جدید الورود :توصيه های واح

ساعت بعد از بستری بيمار در بيمارستان اتفاق  72تا  28با توجه به اینکه عفونت های بيمارستاني، عفونتي است كه بعد از -1

 .های بيمارستاني به واحد كنترل عفونت اطلاع دهيددهي عفونتافتد موارد مشکوک را طبق خط مشي گزارشمي

جهت افزایش سطح ایمني در حين كار با وسایل تيز و برنده به دستورالعمل تزریقات ایمني توجه نمائيد و در صورت تماس -2

های باز و گاز گرفتگي كه منجر به پارگي اپيدرم ميشود و فرو رفتن سر سوزن به دست اقدامات با ترشحات آلوده با بریدگي

 ذیل را انجام دهيد.

 يه فوری با آب و صابونالف(شستشوی اول

 ب(عدم استفاده از مواد ضدعفوني كننده در محل مواجهه شغلي

 ج(كمک به خونروی در محل اوليه زخم

 هاد(خودداری از مالش موضعي چشم

 هاو غشای مخاطي با مقادیر فراوان آب و صابون و سپس با سرم فيزیولوژی.ه(شستشوی چشم

 با موارد عفوني یا اشياء تيز و آلوده و پيگيری مورد جهت مشاوره و راهنمایي چ(گزارش فوری سانحه و تکميل فرم تماس

خون از فرد مورد تماس گرفته جهت  5CCو  HIV,HCV,HBSخون از منبع تماس جهت بررسي  5ccخ(گرفتن

HIV,HCV,HbsAb 
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است  در واحدهای مراقبت سلامتهای انتشار عوامل عفوني با توجه به اینکه انتقال از طریق دست یکي از شایعترین روش-1

های بيمارستان دارد لذا خواهشمند است هميشه شستن دستها را و شستن دستها نقش مهمي در كاهش ميزان بروز عفونت

توان جهت ضدعفوني آنها از محلول ضدعفوني در اولویت قرار دهيد، ضمناٌ در صورتيکه دستها آلودگي واضح نداشته باشند مي

 22از محلول فوق را در كف دستها ریخته و بمدت  1cc-5ccود به این ترتيب كه اولاً دستها خشک باشند، دست استفاده نم

 ثانيه مالش دهيد. 12الي 

ها را كوتاه از داشتن لاک های بيمارستاني هميشه ناخنبرای حفظ بهداشت فردی خود و همچنين كاهش ميزان عفونت-2

 اری نمائيد.ناخن، ناخن مصنوعي و زیور آلات خودد

 واحد كنترل عفونت اطلاع دهيد. 2552موارد بيماریهای واگيردار قابل گزارش فوری و غير فوری را به شماره تلفن -5

 در هنگام مراقبت از بيمار، احتياطات استاندارد را رعایت و در صورت نياز از وسایل حفاظت فردی استفاده نمائيد.-6

 عفوني را مطابق دستورالعمل وزارت بهداشت رعایت نمائيد.های عفوني و غير تفکيک زباله-7

در صورت بستری بيمار عفوني در بخش بعد از ترخيص بيمار باید كليه وسایل داخلي اتاق را با محلولهای ضدعفوني سطوح -8

 ستفاده نمایيد.رایج در بيمارستان ضدعفوني و از دستگاه تهویه هوا و سطوح با هماهنگي واحد كنترل عفونت برای اتاق ا

جهت جلوگيری از نيدل استيک شدن خود و نيروی خدماتي از انداختن اشيا نوک تيز و برنده در داخل سطلهای زباله -1

خودداری نمائيد و آنها را داخل سفتي باكس بياندازید و از سرپوش گذاری سر سوزنها جداً خودداری نمائيد فقط در یک مورد 

 ( ميباشد.ABGشود فقط در مورد )انجام مي scoopروش ه آنهم ب گرددسرپوش گذاری انجام مي

 های فلور نرمال پوست است.به هيچ عنوان از آنژیو كت بيماران خونگيری انجام نشود زیرا محل كلونيزاسيون باكتری-12

صابون  و از وسط ادرار به بيماران توضيح دهيد كه جهت گرفتن نمونه ادرار، نمونه باید بعد از شستشوی پرینه با آب و -11

 گرفته شود.

شستشوی پرینه جهت بيماراني كه سوند فولي دارند در هر شيفت انجام شود و در محل دو شاخه شدن سوند فولي تاریخ -12

 نصب آن درج شود.

 جهت تعویض وسایل یکبار مصرف طبق دستورالعمل كشوری حتماً به تاریخ آنها توجه بسيار گردد.-11

روزه ميباشد و حتماً دقت شود كه درب سفتي باكس خوب بسته گردد. )از چسب  5پر یا  2/1ض سفتي باكس قانون تعوی-12

 زدن بر روی درب سفتي باكس جهت فيکس كردن آن خودداری فرمائيد.(

 از استعمال هر گونه كرم جهت دستها حين شيفت خودداری فرمائيد.-15

 .موقعيت بر بالين بيمار اجرا گردد 5حتماً -16

 ها رعایت گردند.هایي كه باید بر اساس راه انتقال عفونتاحتياط

 (Airborne precautionsاحتياط های هوایي ) -1

 (Droplet precautionsاحتياط های قطرات ) -2
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 (Contact precautionsاحتياط های تماسي ) -1

ایمني است و عيادت كنندگان و كادر ایزوله معکوس است كه بيمار دچار كاهش سيستم   (:Indirectایزوله غير مستقيم )

 ها به بيمار استفاده نمایند.درماني باید از وسایل حفاظت فردی جهت پيشگيری از انتقال و انتشار ميکروارگانيسم

 ها، گندزداها:استریليزاسيون، ضدعفوني كننده

 طبقه بندی كلي:

 سایدكس( –)استرانيوس  High levelضدعفوني كنندهای  -1

   )سارفوسپت( Intermediate levelضدعفوني كنندهای  -2

 )ميکروزاید( low levelضدعفوني كنندهای  -1
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 آتش نشاني  

 
ق و ی ، مقابله وكاهش اثنرات پنس از حرین   به سازماني كه در آن مجموعه ای از اقدامات و فعاليتها در زمينه شناخت ،پيشگير

یا هرنوع حادثه  كه بتواند جان انسان را  تهدید كند انجام ميشودآتش نشاني گفته ميشود.حال با  خطراتي نظير سيل و زلزله و

توجه به خطراتي كه در اماكن و محيط های متفاوت از نظر بروز حریق و حنوادث  وجنود دارد روش هنا و دسنتورالعمل هنای      

 مربوطه به آن به كارگرفته مي شود.

به الزامات قانوني و ضرورت وجود ساختاری برای كمک در جلوگيری از بروز حرینق ، حنوادث و    در بيمارستان مهر نيز با توجه

 مستقر گردید . 1112حفظ ایمني در محيط درماني، واحد آتش نشاني با دستور مدیریت بيمارستان از سال 

 خلاصه ای از شرح وظایف مسئول این واحد:

 ني و سيستم ها و تجهيزات نشاهای آتش نشاني ، جعبه های آب آتشبازدید و نظارت بر سيستم های اطفاء)كپسول

 آنها( و اعلام حریق )حسگرهای حرارتي و دودی ،آژیرها و شستي های اعلام حریق (در سطح بيمارستان. آبرساني

 در سطح بيمارستان همکاری در زمينه اجرای مانورهای عملي اطفاء حریق،تخليه اضطراری و ... 

 نشاني به نيروهای جدید الورودماتي آتشی مقدهاارائه آموزش 

 های اطفاء در سطح بيمارستاندستورالعملهای استفاده از سيستم نصب علائم و تابلوهای ایمني و 

 اطفاء و اعلام حریق)در زمينه پنروژه هنای اجرایني و فرآینندهای      هاینظارت بر حسن انجام كار پيمانکاران سيستم

 نگهداری(

 هاو  بررسي ، پيگيری  و اجرای مصوبات آنني ی ایمشركت در كميته ها 

 نشاني در تقویم آموزشي بيمارستانارائه آموزش تئوری و عملي آتش 

 های اعتباربخشي ابلاغ شدهنشاني مطابق با سنجه، تنظيم وتدوین مستندات واحدآتش تهيه 

 سنازمان آتنش نشناني  همناهنگي و      حضور سریع در محل بروز حریق و انجام اقدامات اطفاء و در صورت تماس با

 نشاني .هت اقدام هر چه بهتر نيروهای آتشهای لازم جني درفراهم نمودن امکانات و بستركنترل تيم آتش نشا

 های ایمني برای آنانها و پيگيری برگزاری كلاسارتباط با رابطين آتش نشاني بخش شناسایي و 

 ین تجهيزات و امکانات در زمينه حفظ ایمني در سطح بيمارستانترنجام تحقيقات لازم در جهت به كارگيری جدیدا 

 و ... 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 

 

 الورودجدید راهنمای کارکنان 

 

 

 چارت کاری واحد:
 

 مسئول آتش نشاني             

 

      

 

 رابطين آتش نشاني    تيم آتش نشاني                                                                 

 

از پرسنل واحدهای خدمات،تاسيسات و انتظامات كه با نظر مسئولين هر واحد انتخاب شده و تا نفر  12:تعداد تيم آتش نشاني

 نشاني شهرداری تهران گذرانده اند.وزه( آتش نشاني را در سازمان آتشر25تن از آنان دوره های نيمه حرفه ای) 2به حال 

گردند تا در زمينه ه به واحد آتش نشاني معرفي ميرابطين آتش نشاني:این نفرات نيز در هر بخش توسط سرپرستاران مربوط

 نشاني همکاری نمایند.يزات اطفائي بخش خود با واحد آتشهای ایمني و نظارت هر چه بهتر بر علائم و تجهانجام آموزش

 نشاني جهت امور اداری:شماره تماس واحد آتش

2222-2151-2171 

 (55) و فعال شدن كد حریق شماره تماس واحد آتش نشاني در هنگام بروز حریق

2155  

 نشاني:موقعيت مکاني واحدآتش

 واحد تاسيسات   -طبقه زیرزمين جنب آشپزخانه  
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 مديريت بحران و حوادث غير مترقبه

 

 

 

 

 مدیریت بحران بيمارستان مهر

 : مقدمه

 اتفناق  ایران در بزرگ ی حادثه 181 حدود گذشته سال صد یک در ؛2228 سال در جهاني بهداشت سازمان گزارش براساس

 شنده  نفنر  ميلينون  22 از بيش دیدگي آسيب و نفر هزار 172 از بيش مصدوميت نفر، هزار 162 حدود مرگ به منجر كه افتاده

 بنا  دنيا پذیر پناهنده كشور 12 جزء ایران این بر علاوه و بوده ایران در حوادث ترین فراوان از سالي خشک و سيل زلزله،. است

 كشنوری  اینران  كنه  اینن  وجود با و دارد قرار زلزله معرض در ایران مناطق درصد 11 حدود. است پناهنده نفر ميليون 1 حدود

 2222 سناليانه  ایران در متوسط طور به گذشته سال 12 در. باشد مي سيل وقوع معرض در آن مناطق درصد 52 است، خشک

 . اند دیده آسيب نفر هزار 55 و شده كشته نفر

 سلامت ی حوزه. است ضروری امری ثبات، تأمين و جوامع حفظ منظور به آنها از ناشي عوارض و حوادث مدیریت حاضر درحال

 ی دغدغنه  و مطالبنه  تنرین  مهم و اولين زیرااست ،  ای ویژه جایگاه دارای بلایا، و حوادث مدیریت در درگير اركانِ تمام بين در

 پرسننل،  آموزش ریزی، برنامه نيازمند شکل، ترین ساده در و بوده حوادث مدیریت اصلي اركان از آمادگي. است سلامت مردم،

 .است ارزیابي و تمرین و جامعه آموزش

 شوند ترغيب باید ها بيمارستان مصدومين، های آسيب شدت كاهش و مراقبت درمان، در ها بيمارستان كليدی نقش به توجه با

 و حنوادث  زمان در ها بيمارستان. كنند حفظ بحراني شرایط با مقابله جهت را خویش آمادگي غيرمترقبه رویداد وقوع صورت در

 . كنند مي عمل جامعه درماني -بهداشتي سيستم از حياتي و مهم بسيار بخش عنوان به بلایا

 مورد اقلام و تجهيزات خرید و كاركنان آموزش فوری، دهي پاسخ های سيستم نمودن فراهم ها، بيمارستان سازی آماده از هدف

 ی واسنطه  بنه  شنده  مطرح نيازهای به گویي پاسخ نهایتاً و خود كاركنان از حفاظت كنوني، بيماران از مراقبت ی ادامه برای نياز

 بنر  تمركنز  باید بلایا، و حوادث با مقابله برای ها بيمارستان آمادگي ميزان افزایش منظور به بنابراین. است بلایا و حوادث وقوع

  .باشد آن گسترش امکان نياز، صورت در چنين هم و داخلي ریزی برنامه روی

 اهداف كلي مدیریت بحران در بيمارستان :

 ( كاهش مرگ و مير  1

 ( افزایش تعداد نجات یافتگان 2

 دیدگان کين دردهای جسماني و رواني حادثه( تقليل عوارض معلوليت ها و تس 1

 ( تأمين مراقبت با كيفيت مناسب برای بيماران بستری در زمان وقوع حوادث  2

 
 

 دامنه كاربرد :

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=mfHcgXejWmdptM&tbnid=RRZYIh-2umO54M:&ved=0CAgQjRwwADjNAQ&url=http://www.acona.com/communications&ei=y_9PUYi1AtDZsgaxuIDgDg&psig=AFQjCNF1TK4ZSTb4Ln22FsGJmioTyelOGQ&ust=1364283723082437
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فرمانندهي    و مالي، اداری و پشنتيباني  ، برنامه ریزی ، واحدهای عمليات كليه  آمادگي محدوده كاربرد این روش اجرایي شامل

 .مي باشددر برابر كليه شرایط اضطراری و كنترل نشده 

 تعاریف :

 شرایط اضطراری:

به وجنود  تواند شرایط د و معمولا سازمان به تنهایي نميشرایطي كه در یک مدت زمان كوتاه خسارات زیادی را ایجاد مي كن 

ر، زلزله، سيل. هایي كه باعث نشت و پاشش موادشيميایي، آتش سوزی، انفجاگرداند. مانند وضعيترآمده را به حالت طبيعي ب

 های سازمان باشد.ي از فعاليتتواند طبيعي یا ناشاری ميشرایط اضطر

 بحران:  كميته

 با توجه به شرایط اضطراری شناسایي شده در این روش تشریح شده. هااین كميته

 حادثه :

رخ در صورتيکه عوامل بالقوه آسيب به بالفعل تبدیل شوند و منجر به آسيب )به شکل مرگ، مصدوميت، بيماری(گردند، حادثه  

 داده است. 

 شبه حادثه: 

 رویدادی كه اتفاق افتد اما منجر به آسيب نشود.

ICP   مخففIncident Command Post باشد، یعني محلي كه فرمانده حادثنه   بوده و به معني پست فرماندهي حادثه مي

 كند. در آنجا مستقر شده و حادثه را مدیریت مي

EOC   مخففEmergency Operation Center توانند در  باشد، كه مني  به معني مركز هدایت عمليات بحران مي بوده و

 سطوح مختلف دانشگاهي و بيمارستاني باشد.

HCC   مخففHospital Command Center باشد. بوده و به معني مركز فرماندهي بيمارستاني مي 

HICS   مخففHospital Incident Command System باشد.فرماندهي حوادث بيمارستاني مينه به معني ساما بوده و 

  مخاطره تعریف

 و منال  جان، مشخص زمان و مکان در هستند قادر كه شودمي گفته طبيعي یا ساخت انسان منشاء با ها پدیده كليه به مخاطره

 .كنند تخریب را انسانها زندگي محيط

 .البرز در آب شدن آلوده اهواز، در گردوغبار افزایش زاهدان، در بيوتروریستي حملات رشت، در شدید سرمای: مثال

  خطر تعریف 

 . است پذیر آسيب شرایط و مخاطرات تعامل از ناشي بيني پيش قابل هایآسيب و سوء پيامدهای وقوع احتمال

 .جامعه اقتصاد و معيشت وضعيت در اختلال و اموال دادن دست از ، جراحات مرگ،: مثال 

باشد، كنه در اینن روش اجرایني    يری، آمادگي، واكنش و پاكسازی ميپيشگ :شامل چهار مرحلهمدیریت بحران در بيمارستان 

 هر یک از مانورها به تفصيل ارائه شده است.  یموارد لازم در این خصوص برا

 Prevention: و كاهش اثرات الف( مرحله پيشگيری

ين اضطراری و پيشگيری از ایجاد مخاطرات و خسارات سنگاقداماتي است كه در سازمان به منظور پيشگيری از ایجاد شرایط 

 شود.ناشي از شرایط مذكور انجام مي

 Preparedness  ب( مرحله آمادگي:  

هند  دجام ميبه منظور كاهش آلودگي ها، مخاطرات و حوادث ناشي از ایجاد شرایط اضطراری ان بيمارستاناقداماتي است كه 

در برابر وقوع این شرایط. در این مرحله فرم هنای برنامنه رینزی منانور، ، سنناریو منانور و        ایمانند مانورها و تمرینات دوره

 تکميل مي گردند.  DM-IN-272گزارش مانور/شرایط اضطراری 

   Response:پاسخج( مرحله 

را بنر اسناس    وظایف صورت پذیرفته و تيم های واكنش در برابر شرایط،  بيمارستانای است كه شرایط اضطراری در مرحله 

  )طبق پروتکل فعال سازی چارت بحران( هایي كه انجام داده اند اجرا مي نمایند.و تمرین مانورها 

جهت مقابله مناسب با شرایط اضطراری، درب های خروج اضطراری با نصب تابلو مشخص گردینده اسنت. همچننين جهنت     

ي، اقدام به برچسب گذاری های مناسب در مناطق مختلف ایمني و بهداشت توجه دادن پرسنل به رعایت نکات زیست محيطي/
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های اضطراری و مناطق خطر توسنط واحند   های تجمع در وضعيتهای خطرناک شده است. همچنين محل و بخصوص قسمت

 گردد. به روز مي مشخص و حسب نياز نشاني آتش

  Recovery  :بازگشت به وضعيت عادید( مرحله 

ایط اضطراری كمي به حالت نرمال درآمده است، و شرایط نابسامان ایجاد شده بایستي توسط مرحله ای است كه وضعيت شر 

 )طبق پروتکل اتمام عمليات چارت بحران( تيم مربوطه پاكسازی شود تا وضعيت بوجود آمده به حالت اوليه برگردد.

  بيمارستان مهر(معرفي سامانه فرماندهي حوادث در بيمارستان مهر : ) چارت مدیریت بحران 

سنامانه فرمانندهي    اسنت .  یکي از استراتژی های بيمارستان برای مقابله با حوادث و بلایا ، اجرای سامانه فرماندهي حوادث

حادثه یک سيستم مدیریتي جهت سازماندهي پرسنل ، امکانات ، تجهيزات و ارتباط برای ارائه پاسخ موثر به حوادث و بلاینا  

 گيرد.عهده ميیک فرد به عنوان فرمانده ، مدیریت و فرماندهي حادثه را ب تحت این ساختار است.

 این سامانه به دليل جلوگيری از سردرگمي ، بلاتکليفي ، هرج و مرج و كارهای خود سرانه ، هم چنين كوتاه كردن زمان پاسخ 

 

 

 

 

منجر به مدیریت صحيح و سنازنده در راهبنری   گویي به حوادث و كم كردن عوارض آن در مواقع بروز در بيمارستان مي تواند 

 حوادث و بلایا باشد.

 باید بدانند : مواردی كه پرسنل در خصوص سامانه فرماندهي حادثه

 برنامه و سطوح فعالسازی سامانه در مواقع بحران

 جایگاه خود در سامانه 

 مربوطه در چارت )در شرح وظایف قيد شده(شرح وظایف خود در سامانه و ارائه گزارشات عملکرد در بحران به مسئول 

 نام فرماندهان حادثه 

 سامانه فرماندهي حادثه :

 گردد.یطي از سطوح و شدت بحران فعال ميفرمانده حادثه : تنها جایگاهي كه هميشه و در هر شرا

 د.ها را پوشش دهي همه جایگاهتواند به تنهای: در بحران های كوچک و سطح یک ميفرمانده حادثه 

 ) چهار جایگاه عملکردی مدیریتي( كه همزمان با فرمانده حادثه واحدهای خود را هدایت مي كنند.هایي جایگاه

 رئيس واحد عمليات : هدایت اقدامات تاكتيکي مانند تریاژ ، مراقبت از مصدومين و درمان در راستای اهداف برنامه
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 اطلاعات و ارزیابي آنها جهت تصميم گيری و تهيه مستنداترئيس واحد برنامه ریزی : جمع آوری داده ها ، 

 رئيس واحد پشتيباني : حمایت، تامين منابع و دیگر اقلام ضروری مورد نياز در راستای برنامه عملياتي فرمانده حادثه

 ها هار ، بازپرداخت هزینرئيس واحد مالي / اداری : نظارت و بررسي هزینه های مرتبط با حادثه ، ثبت زمان ك

 كند.ه كنترل و مدیریت بحران اتخاذ ميهایي كه فرمانده حادثه بر اساس شرایط حادثه برای كمک بجایگاه

 ارشد روابط عمومي : نقش سخنگو را دارد.

 كند.اطمينان از ایمني لازم بررسي مي ارشد ایمني : محل حادثه و فعاليت پرسنل را برای

 ان با مركز هدایت عمليات دانشگاه و سازمان های حمایت كننده بيرون سازمانارشد رابط و هماهنگي : رابط بيمارست

 پزشکي : مشاور تخصصي فرمانده حادثه را برعهده دارد. –متخصص فني 

 سطوح بحران در بيمارستان مهر :

 بحران سطح یک : برنامه آمادگي بيمارستان در بخش اورژانس

های حمایت قادر به پاسنخ  تعداد قربانيان كافي باشد و بخش برای رسيدگي بهدر صورتي كه منابع موجود در بخش اورژانس 

 تواند برنامه آمادگي در بحران را صرفا در بخش اورژانس پياده نماید.ن عارضه مهمي باشند بيمارستان ميمناسب بدو

 بحران سطح دو : پياده شدن مختصر برنامه آمادگي بيمارستان در بحران

ع اضافي اندكي موجود در بخش اورژانس بيمارستان برای رسيدگي به تعداد قربانيان كافي نباشد ولي مناب در صورتي كه منابع

اینکه این برنامه تا چه حد پياده شنود   توان برنامه آمادگي اضطراری بيمارستان را بطور مختصر پياده نمود.مورد نياز باشد مي

 بستگي به تصميم فرمانده حادثه دارد.

 سه : پياده شدن كامل برنامه آمادگي اضطراری بيمارستان در بحران بحران سطح

 در  این وضعيت برای رسيدگي به تعداد زیاد قربانيان به تمامي منابع موجود در بيمارستان و منابع حمایتي نياز است.

 سطوح تخليه اضطراری در بيمارستان مهر

 تخليه افقي :

مانند.تخليه افقي حفظ شده است ولي در همان طبقه مينسبت به یک خطر فوری  این مرحله شامل افرادی است كه امنيتشان

 نوعا به معني آن است كه هركس در هر واحدی قرار دارد به سمت مقابل خطر تغيير مکان دهد.

 تخليه عمودی :

تواننند بنه   راد مني لا مشخص است و افن ای كه مکانش كامدر خصوص حادثه این مرحله از تخليه كامل یک طبقه اشاره دارد.

 منتقل شوند.مان كه ایمن تشخيص داده شده است مکاني دیگر در همان ساخت

 تخليه كامل :

 كليه افراد و منابع به محل ایمن خارج از ساختمان منتقل مي شوند.

 توصيه های ایمني هنگام تخليه و خروج اضطراری :

 ضمن خونسردی و آرامش خود دیگران را به آرامش دعوت كنيد.

 از هجوم به سمت درب های خروج اضطراری خودداری كنيد.

 از دویدن و فشار دادن جمعيت و افراد مقابل خود پرهيز كنيد.

 حق تقدم تخليه با افراد مسن ، بيماران ، كودكان و زنان باردار است.

 از پنجره و وسایل غير ثابت در محل فاصله بگيرید.

 از آسانسور استفاده نکنيد.

 به محل تجمع ایمن بيمارستان بروید. هنگام خروج

 تا زماني كه وضعيت به حالت عادی اعلام نگردیده است به ساختمان بازنگردید
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 برنامه فراخوان پرسنل و اعلام وضعيت بحران :

 آماده باش زرد)هشدار( : نيروها ی كشيک در دسترس تلفني ) آنکال( آماده مي شوند.

 درصد نيروها فراخوانده مي شوند. 52تا  12آماده باش نارجي : 

 آماده باش قرمز : كليه كاركنان فراخوانده مي شوند.

 

 
 

 

 

 

 

 شماره تماس واحد شماره تماس واحد

آتش نشاني 

 بيمارستان
 2222 فرماندهي حادثه 2022

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش اعلام كد نام كد شماره كد

99 CPR  99و اعلام كد  2299تماس با شماره تلفن 

 55و اعلام كد  2955تماس با شماره تلفن  حريق 55

 00و اعلام كد  2900تلفن تماس با شماره  تخليه كامل بيمارستان در بحران 00
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 و ريسك بيمارستان مديريت خطر

 
 

 

 ایمني بيمار و تهدید سلامت وی همراه است.های سلامت به طور غير قابل اجتنابي با افزایش بروز خطر برای  مراقبت

بيماران حق دارند كه انتظار داشته باشند، مراقبت از آن ها علاوه بر تطابق با بهترین شرایط و اسنتانداردها و آخنرین شنواهد    

 علمي و باليني،سلامتي ایشان را دچار مخاطره نسازد.

 مدیریت خطر و مراحل آن:

از زندگي است و به طور كامل نمي توان آن را حذف كرد ولي مني تنوان آن را بنه حنداقل      وجود خطر یک جزو اجتناب ناپذیر

 رساند. همه جنبه های مراقبت های سلامتي نيز همراه با خطر است.

در گذشته مدیریت خطر در محيط باليني با نگاه واكنشي، بررسي مي شد یعني كه پس از بروز واقعه به تحليل علل و عوامل آن 

شد تا از تکرار مجدد آن جلوگيری به عمل آید ولي اكنون تاكيد بر شيوه احتمال خطنر پذیرفتنه شنده و بنه طنور      ه ميپرداخت

 شود.مناسب قبل از وقوع خطر،مدیریت مي

در واقع خطر، احتمال ایجاد یک اتفاق،ناخوشي و یا از دست دادن و یا فقدان سلامت بوده كه بنه طنور منداوم بنا آن مواجنه      

انند مخاطرات موجود در جاده ها،محل كار،منزل و...و ما پيوسته تلاش مي كنيم كه از آن ها اجتناب كرده و یا بروز آن هستيم.م

 ها را به حداقل برسانيم.

فرایند مدیریت خطر باليني در مورد طراحي، سازماندهي و تعيين مسير یک برنامه باليني است كه شناسایي، ارزیابي و نهایتناً  

 را شامل مي شود. كنترل خطر

 مرحله اول: ايجاد زمينه مناسب
 برای مدیریت خطر باید مسایل اقتصادی،سياسي و قانوني در نظر گرفته شود.

 مرحله دوم: شناسايي ريسك

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=wnkd5xmnSC6PFM&tbnid=AJSxq85i3KCi_M:&ved=0CAgQjRwwADivAQ&url=http://s-abbasi.blogfa.com/tag/%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9&ei=NgJQUYGMCMGVtAbjjYDYBA&psig=AFQjCNGGZUr9FVuOnarJdeVkcjD-7zjCIA&ust=1364284342179229
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در این مرحله در واقع پس از بررسي سير فرایندها و فعاليت های لازم و نقش افراد در انجام آن ها و با توجه به شرح وظایف 

افراد،مبادرت به شناسایي خطراتي مي نمایيم كه در هنگام اجرای وظایف ممکن است رخ دهد و آن ها را ليست كرده و  شغلي

 به احتمال و شدت وقوع خطرات توجه مي نمایيم.

 مرحله سوم: آناليز خطر
است كه خطر از بنين بنرود   آل این اهش آن،آناليز صورت مي گيرد.ایدهپس از شناسایي خطر،به منظور تعيين فعاليتي برای ك

 ولي معمولاً این هدف قابل دستيابي نيست و تلاش ها باید در جهت كاهش آن ها صورت گيرد.

 مرحله چهارم: برخورد با خطر

دامنه ای از انتخاب ها برای مقابله با خطرات باليني قابل دسترس است.تصميم گيری باید بر اساس هزینه مالي مقابله با خطر 

 لقوه جبران آن خطر، استوار باشد.و هزینه با

 

 مزايای شغلي کارکنان بيمارستان
 

 
 واحدها مسئولين به اختيار تفویض 

 ارشد مدیران به جدید های ایده ارائه طریق از خدمات ارائه كيفيت بهبود و گيریها تصميم در مشاركت امکان 

 و گيری تصميم همچنين و ها كميته سمينارها، در پرسنل مشاركت امکان ... 

 شده تعيين رویکرد طبق هرماه انتهای حقوق دریافت 

 پاداش 

 آنها پرونده در درج با كاركنان كتبي تشویق 

 

 

 امکانات فرهنگي و رفاهي
 

 

 
 ضروری های وام از كاركنان استفاده امکان        

 درماني تکميلي بيمه از آنان خانواده و كاركنان استفاده امکان 

 ورزشي باشگاه از كاركنان رایگان استفاده امکان 

http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=LEQAUmGA2ceVUM&tbnid=tRw3LNvZ0r6KVM:&ved=0CAgQjRwwADgZ&url=http://hr.anu.edu.au/employment-at-anu/staff-benefits&ei=8gJQUYewB8rJsgbKiIDwDA&psig=AFQjCNEaSI1umfDAo5G3S4xJMFtPO2lSPw&ust=1364284530158809
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=JU-zA9qQQXIMrM&tbnid=LZxFad2CfKDI1M:&ved=0CAgQjRwwADjfAg&url=http://farhangsara.ir/&ei=MAZQUZqONYeHtAaG3YGIDg&psig=AFQjCNGbgvznZFsiNRj4r_Qxm5vDK2MDlA&ust=1364285360916676
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 ها و ضوابط اداری آئين نامه

  پرسنلي اطلاعات و مدارک

 
 مصداق ، شما از شده خواسته اطلاعات ناقص اظهار و "واقع خلاف اظهارات" تخلف مصداق ، نادرست اطلاعات ارائه - 1

 درخواست برگ" در ها آن اظهار كه)  شده خواسته اطلاعات از بخش هر اگر است مقتضي.  است "حقایق كتمان" تخلف

 ناقص یا و نادرست طور به یا و نکرده قيد را(  اند شده خواسته شما از بيمارستان استخدامي های فرم سایر و "همکاری

 احتمالي های كاستي و نادرست موارد كليه و شده خواهان مربوطه واحد از را شده یاد های فرم استرداد اكنون هم ، اید نوشته

 . فرمائيد برطرف را ها آن

 نياز مورد پرسنلي مدارک تمامي كه بود خواهد ميسر آن از پس ، بيمارستان این در شما كار به شروع و كار قرارداد انعقاد  - 2

 باشيد داده انجام نيز را استخدام بدو پزشکي آزمایشات و معاینات انجام نظير لازم اقدامات و كرده ارائه كارگزیني واحد به را

 شما به كارگزیني واحد توسط و مربوطه فرم طي(  كارگریني واحد به ها آن تحویل مهلت و)  مدارک و اقدامات این فهرست. 

  . شد خواهد ارائه

 اعتياد عدم آزمایش و شوند انجام بيمارستان معتمد كار طب پزشک توسط باید الزاما ، استخدام بدو پزشکي معاینات:  تبصره

 دانشگاه به وابسته معتمد های آزمایشگاه یا و مرجع آزمایشگاه ، بيمارستان آزمایشگاه توسط باید الزاما نيز مخدر موارد به

 بيمارستان آزمایشگاه ازخدمات استفاده به الزامي ، پزشکي آزمایشات دیگر انجام مورد در ولي ، شود انجام پزشکي علوم

  . كنند استفاده نيز ها آزمایشگاه سایر خدمات از توانند مي كاركنان و نداشته وجود

 پزشکي معاینات و تشکيل شما برای نيز پزشکي پرونده ، بيمارستان با شما همکاری اوليه دوره آميز موفقيت طي از پس - 1

 . شد خواهند انجام شما برای(  موردی همچنين و)  ساليانه صورت به

 ، تحصيلي وضع ، تاهل وضع از اعم شما پرسنلي مشخصات از یک هر ، بيمارستان با خود همکاری دوره طول در گاه هر  - 2

 به ابتلا عدم حيث از)  سلامت وضعيت ، اوليه شده معرفي بانکي حساب شماره ، تماس تلفن شماره ، سکونت محل نشاني

 كتبا را مراتب ، كاری روز دو مدت ظرف اكثر حد باید ، كند تغيير  ها آن نظایر و كيفری پيشينه وضعيت ،(  خاص های بيماری

 " و "واقع خلاف اظهارات" های تخلف مصداق ، نيز موضوع این هنگام به انجام عدم.  فرمائيد اعلام كارگزیني واحد به

 . بود خواهد "حقایق كتمان

  کارکنان کاری قراردادهای انعقاد نحوه و نوع 
 تجدید و انعقاد نحوه.  است(  موقت مدت با كار قرارداد)  قراردادی نوع از ، بيمارستان با كاركنان كليه كاری رابطه  - 1

  : است زیر شرح به كاركنان كاری قراردادهای

ماه در صورت  1باشد و پس از ماه قابل تمدید مي 1باشد و تا ماه مي 1 حداقل مدت به( :   استخدام بدو در)   اول قرارداد -

   باشد.قرارداد حداكثر تا پایان سال قرارداد قابل تمدید ميتأئيد مسئول و مدیر مربوطه زمان 
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 تبع به و)  قرارداد مدت تعيين تقدم ، شود مصادف سال پایان با ، بالا شده یاد های مدت با قرارداد انعقاد كه مواردی در - 2

 شده یاد های مدت از  تر كم ، قرارداد مدت اگر حتي)  بود خواهد مربوطه سال پایان تا قرارداد انعقاد ،(  قراداد خاتمه موعد آن

 (شود بالا

 منعقد سال یک از بيش مدت با كاركنان از یک هيچ قرارداد و است سال یک كاركنان كاری قراردادهای كليه مدت حداكثر - 1

   . شد نخواهد

 قراردادهای مدت تعيين همچنين و كاركنان قراردادهای تجدید عدم یا تجدید خصوص در بيمارستان مدیریت نظر - 2

 عمدتا ، یابد مي تحقق بيمارستان انساني منابع مدیر توسط موضوع تایيد و مربوطه دپارتمان مقام بالاترین نظر با  كه مربوطه

  : گيرد مي شکل زیر مشروحه عوامل اساس بر

 . مربوطه واحد در انساني نيروی اشتغال تداوم به بيمارستان نياز -

 گوناگون های جنبه از)  بيمارستان با او همکاری مدت حين ، فرد شغلي عملکرد از بيمارستان رضایت و انتظارات تامين -

 و كار انجام در دقت و سرعت  و مهارت ، كار بهينه انجام بر تمركز ، وظيفه كامل و صحيح انجام به اهتمام نظير عملکردی

 . ( كاركنان شغلي عملکرد ارزیابي های ملاک دیگر

 های جنبه از)  بيمارستان با او همکاری مدت حين ، فرد رفتاری های عملکرد از بيمارستان رضایت و انتظارات تامين - 

 ، انضباط ، مقررات و ضوابط رعایت ، بيمارستان منافع به اهتمام و دلسوزی ، پذیری مسئوليت ميزان نظير رفتاری گوناگون

 ( كاركنان رفتاری عملکرد ارزیابي های ملاک دیگر و  مافوق دستورات از اطاعت

 با صرفا ، مربوطه قراردادهای مدت تعيين همچنين و كاركنان كليه قراردادهای تجدید عدم یا تجدید اختيار ، حال هر در-5

 ها آن قرارداد مجدد تجدید خصوص در كاركنان برای حقي گونه هيچ ، قبلي احتمالي قراردادهای تجدید و است بيمارستان

   .بود نخواهد خصوص این در بيمارستان برای الزامي یا و اجبار گونه هيچ ایجاد موجب و نکرده ایجاد

  سازماني جايگاه
 قطعي مبلغ همچنين و)  شغلي رتبه و گروه ، عنوان ، رسته و است مشاغل بندی طبقه مصوب طرح دارای مهر بيمارستان - 1

 اطلاعتان به ، شد خواهد صادر شما برای كه كارگزیني حکم و كار قرارداد طي و تبيين طرح این قالب در(  شما مزایای و حقوق

  . رسيد خواهد

 شما كار محل در(  مربوطه دپارتمان كل سازماني نمودار و)  شد خواهيد كار به مشغول آن در كه واحدی سازماني نمودار - 2

 .شد خواهد ابلاغ شما به مستقيمتان مافوق توسط شما وظایف شرح همچنين.  است مشاهده قابل و شده نصب

 درخواست ، ملزومات درخواست ، مکاتبات ، كار انجام ، كاری برنامه دریافت از اعم)  خود های فعاليت تمامي در است مقتضي

 خود "مستقيم مافوق" با صرفا را  موارد كليه و فرموده رعایت كاملا را سازماني مراتب سلسله ،(  ها آن نظایر و مرخصي

    . فرمایيد هماهنگ

   کاری های شيفت
  : اند شده تعيين زیر شرح به اساس دو بر عموما بيمارستان كاری های شيفت- 1

)  نيست تعطيل گاه هيچ مربوطه واحد و باشد ساعتي چهار و بيست صورت به باید الزاما ها آن فعاليت كه واحدهائي در(  الف

 از عموما شده تعيين كاری های شيفت ،(  داری ميهمان ، تاسيسات ، انتظامات ، ها صندوق ، پرستاری و باليني واحدهای نظير

 7:22 تا 11:22 ساعت از یا و "كار روز" عنوان تحت روز همان 11:22 تا 7:22 ساعت از)  هستند بلند كاری های شيفت نوع

  (" كار شب " عنوان تحت بعد روز صبح

  ،(  كتابخانه  ، مالي حسابداری ، كارگزیني واحدهای نظير)  نيست ساعتي چهار و بيست فعاليت به نيازی كه واحدهائي در(  ب

 هفته كاری روزهای 15:22 تا 7:22 ساعت از)  هستند كوتاه كاری های شيفت نوع از عموما شده تعيين كاری های شيفت

 . است رسمي تعطيلات و ها جمعه جز به هفته روزهای كل ، هفته كاری روزهای از منظور *

 در نيز بالا شده یاد نوع دو از خارج های شيفت ولي هستند بيمارستان عمومي های شيفت ، بالا شده یاد های شيفت - 2

  . دارند وجود بيمارستان

. . .  و ماهانه ، هفتگي صورت به همکار كاری شيفت)  شوند مي انجام كاری نوبت شکل به ها شيفت ، مشاغل از برخي در - 1

   ( كند مي تغيير.  

  . است بيمارستان با(   نياز صورت در آن تغيير و)  بيمارستان كاركنان كليه كاری شيفت تعيين اختيار - 2
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 همکاری مدت تمام در است ملزم بيمارستان كه نيست آن معنای به وجه هيچ به ، مربوطه كاری شيفت در شما اشتغال- 5

  . كند كار به مشغول شيفت آن در را شما ، بيمارستان با شما

  . شد خواهد ابلاغ شما به مستقيمتان مافوق توسط  ، شما برای شده گرفته نظر در كاری شيفت - 6

 مستقيم مافوق به را مراتب ، ندارید را خود برای شده تعيين كاری شيفت در منظم حضور امکان موجه دلایل به چنانچه - 7

 بيمارستان است ذكر شایان.  شود داده تغيير حدی تا شما كار پایان و شروع ساعات ، امکان صورت در تا فرمائيد اعلام خود

 . شود مي انجام مساعدت عنوان به و بيمارستان توافق با صرفا امر این و نداشته خصوص این در الزامي

 كاری اضافه عنوان به مبلغي ، كاری غير ساعات در فرد حضور صورت در و است ممنوع بيمارستان در كاری اضافه انجام - 8

 فرد كاری مجوزاضافه ، لازم اداری مراحل طي با ، مربوطه دپارتمان مقام بالاترین كه مواردی در مگر. )  گيرد نمي تعلق او به

 . باشند كرده ارائه انساني منابع دپارتمان به ماهانه و روزانه مجاز ساعات حداكثر قيد با را

 

 

   غياب و حضور
 حين های خروج و ورود ، كار شروع جهت اوليه ورود از اعم)  پرسنلي های خروج و ورود كليه جهت مجاز درب تنها  - 1

  .است "بيمارستان پاركينگ درب" ،(  كار پایان هنگام خروج و غيره و ماموریت مرخصي، عنوان تحت كار ساعات

 حين های خروج و ورود ، كار شروع جهت اوليه ورود از اعم)  خود های خروج و ورود كليه باید بيمارستان كاركنان تمامي  - 2

 در مستقر ساعت كارت های دستگاه طریق از را(  كار پایان هنگام خروج و غيره و ماموریت ، مرخصي عنوان تحت كار ساعات

 برقراری جهت همکاران انگشت اثر اسکن است ذكر شایان)  كنند ثبت بيمارستان پاركينگ درب در واقع زني كارت اطاق

 . )  شد خواهد انجام كارگزیني واحد توسط ، كارت زدن امکان

 باشند نکرده ثبت ساعت كارت دستگاه طریق از را خود خروج و ورود ، موضوع فراموشي دليل به همکاران از هریک هرگاه - 1

 واحد به مجاز امضاهای اخذ از پس و تکميل را "ساعت كارت زدن فراموشي اعلام "فرم ، موضوع آوری یاد محض به باید ،

  . كنند ارائه گزیني كار

 كسر عنوان به و نبوده پذیرش قابل ، باشند نشده ثبت ساعت كارت دستگاه طریق از كه هائي خروج و ورود از یک هيچ  - 2

  . شوند مي محسوب كار

 عبارت به. است نشده بيني پيش كار محل به اوليه تاخير برای ای فرجه ، بيمارستان ساعت كارت های دستگاه روی بر - 5

 مابه كل تاخيری ، بزنند كارت و شده بيمارستان وارد ، خود رسمي كار ساعات شروع از پس همکاران از یک هر اگر دیگر

  . شود مي ثبت تاخير عنوان به ، كار شروع رسمي ساعت تا فرد ورود زمان التفاوت

 مشمول صرفا ، باشد ساعت 2 تا حداكثر ماه طول در او خروج در تعجيل و ورود تاخير ساعات جمع كه همکاران از یک هر - 6

 كار انضباط نامه آئين مفاد طبق ، ساعت 2 از بيش موارد در ولي ، شوند مي شده یاد موارد از ناشي(  كار كسر)  حقوق كسر

 . شد خواهد عمل و گيری تصميم ، بيمارستان

 بدوا باید ، دارد را بيمارستان از خروج قصد شخصي كار انجام برای همکار اگر ، كار ساعات حين های خروج و ورود در  - 7

 و كارگزیني واحد به را نسخه یک ، مجاز امضاهای اخذ از پس و تکميل نسخه دو در را "ساعتي مرخصي درخواست" فرم

  . دهد تحویل انتظامات مسئول به خروج هنگام را دوم نسخه

   ماموريت و مرخصي
 زیر مشروحه شرایط از یکي دارای كه ، هستند شده تعيين شيفت در كار محل در حضور عدم به مجاز همکاراني صرفا - 1

  : باشند

 توسط شده تایيد مرخصي فرم و تکميل را(  ساعتي یا و روزانه مرخصي از اعم)  خود مرخصي درخواست فرم ، قبل از  - 1- 1

    . باشند كرده ارائه كارگزیني واحد به ، را مجاز مقام

  كرده ارائه كارگزیني به را رسيده بيمارستان معتمد پزشک تایيد به كه خود استعلاجي مرخصي فرم و بوده بيمار  - 2 – 1

 (  بيمارستان معتمد پزشک تایيد شرط به)  سال هر در كاری ساعت 22 تا بيماری ایام دستمزد است ذكر شایان.  باشند

 سازمان تایيد و لازم اداری مراحل طي با ، روز سه بر مازاد بيماری ایام دستمزد غرامت و شود مي تقبل بيمارستان توسط

  . شود مي پرداخت سازمان آن توسط  ، اجتماعي تامين
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 ایام دستمزد غرامت كل ، باشد شده بستری درماني مراكز و ها بيمارستان در ، خود بيماری ابتدای از فرد اگر:  1 تبصره

  .  شود مي پرداخت اجتماعي تامين سازمان توسط  اول روز از بيماری

 بيمه برای و ثابت مزد% 75 معادل را متاهل شدگان بيمه برای بيماری ایام دستمزد غرامت ، اجتماعي تامين سازمان:  2 تبصره

     . كند مي پرداخت و محاسبه ایشان% 52 معادل مجرد شدگان

 شرطي به همکار غيبت ، است نداشته وجود قبل از مرخصي دریافت امکان كه ، نادر و بيني پيش قابل غير موارد در - 1 – 1

 نيز مستقيم مافوق و رسانده مستقيم مافوق اطلاع به. .  و تلفني از اعم شکل هر به را مراتب ایشان كه شود مي تلقي "موجه"

   . كند موافقت ایشان غيبت كردن تلقي موجه با و پذیرفته را موضوع بودن بيني پيش قابل غير بر مبني ایشان دلایل ،

  بود خواهد انجام قابل زیر شکل به(   بيمارستان توافق شرط به)  حقوق بدون مرخصي از كاركنان از یک هر استفاده  - 2 – 1

 .  مربوطه دپارتمان مقام بالاترین تصویب و همکار مستقيم مافوق تایيد با: ماه یک مدت تا- 

         مدیر و مربوطه دپارتمان مقام بالاترین توامان تایيد و همکار مستقيم مافوق پيشنهاد با: ماه سه مدت تا آن از بيش -

 .انساني منابع

 انساني منابع مدیر  و مربوطه دپارتمان مقام بالاترین توامان تایيد ، همکار مستقيم مافوق پيشنهاد با: ماه سه از بيش -

 . عامل مدیر توسط موضوع تصویب و

 بيمارستان از خروج قصد بيمارستان توسط محوله وظایف انجام برای همکار اگر ، كار ساعات حين های خروج و ورود در  - 2

 كارگزیني واحد به را نسخه یک ، مجاز امضاهای اخذ از پس و تکميل نسخه دو در را "ساعتي ماموریت فرم" بدوا باید دارد را

 . دهد تحویل انتظامات مسئول به خروج هنگام را دوم نسخه و

 بدوا  باید دارند نيز "روزانه ماموریت" به نياز ، بيمارستان توسط محوله وظایف انجام برای همکاران از یک هر چنانچه   - 1

 ذكر شایان.  دهند تحویل كارگزیني واحد به ، مجاز امضاهای اخذ از پس و تکميل نسخه یک در را "روزانه ماموریت فرم"

 مامور كه هستند ماموریت العاده فوق دریافت مشمول شرطي به صرفا روزانه های ماموریت ، كار قانون مفاد اساس بر است

 انجام محل در شب یک حداقل یا و كرده طي را اصلي كار محل از كيلومتر 52 از بيش ای فاصله ، موقت ای وظيفه انجام جهت

  . باشد داشته اقامت ماموریت
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 دستورالعمل اجرايي پوشش و رفتار در بيمارستان

 
 پزشکي موسسات كاركنان و پوشش بيماران ملي استانداردهای

 بهره افزایش سلامت، خدمات كيفيت مستمر ارتقاء منظور به و توسعه چهارم برنامه قانون 88 و 85 مواد استناد به : قدمهم

شغلي  و فردی امنيت ضریب افزایش ای، حرفه اخلاق از مثبت تصویر ایجاد انساني، كرامت و شخصي حریم حفظ و وری

به  آن با مرتبط ضوابط و پزشکي موسسات در افراد پوشش استانداردهای كار، محيط در آنان سریع شناسایي و كاركنان

 : شوند مي ابلاغ ذیل شرح

 .باشد مي جوراب و كفش ، شلوار ، روپوش شامل مذكر درماني بهداشتي، آموزشي كاركنان فرم لباس

 گردن و كه موها طوری به( روسری  یا مقنعه ، شلوار ، روپوش شامل مونث درماني _ بهداشتي و آموزشي كاركنان فرم لباس

 .باشد مي جوراب و كفش ، ) شوند پوشيده كاملا

 .باشد مي شلوار و ) زانو روی تا( بلند پيراهن ، مقنعه یا روسری شامل  )بستری )مونث بيمار لباس

 .باشد مي شلوار و پيراهن شامل مذكر(( بستری بيمار لباس

 بيماران به پوشش چادر یا گشاد و بلند ها،شنل بخش بين یا داخل در )مونث( بيماران جابجایي مسيرهای تمام در ضرورتاً

 .شود مي افزوده

 لباس ها دراسکوپي و آنژیوگرافي عمل، رادیولوژی، های اتاق داخل در درماني الزامات و بدن پوشش شئون تمامي رعایت

 برای و از بيهوشي بعد و قبل موضوع این به توجه .است الزامي اعمال انجام حين و ) گان( بيماران استفاده مورد ویژه های

  .كند پيدامي چندان دو اهميت رواني اختلالات یا هوشياری سطح كاهش ، حواس اختلال دچار بيماران

 .باشد متحدالشکل مختلف، های رده در و حرفه با بایستي متناسب فرم لباس

 .است ممنوع مصوب فرم لباس روی ای حرفه غير پوشش گونه هر از استفاده بيمارستاني های بخش درون در

 این لباس مخصوص پوشيدن به مکلف كاركنان ، نوزادان و استریل فضاهای و ژیوگرافينآ ، عمل اتاق ، ویژه های بخش در

 .باشند مي ها بخش

 باید مركزدرماني هر درخواست و نياز با متناسب ، فوق ماده در مذكور های بخش مخصوص لباس و فرم لباس مدل و رنگ

 .برسد مربوطه پزشکي علوم دانشگاه درمان معاونت تایيد به
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 لباس كه به نحوی باشد مناسب ضخامت با زانو حد تا حداقل و گشاد كشيده، اطو بسته، ها دگمه تميز، سالم، باید روپوش

 .باشد  مچ( از بالاتر( كوتاه یا كشي ، چسبان ، تنگ نباید شلوار .نباشد رویت قابل روپوش زیر

 و شود آن لحاظ در حرفه، با متناسب ایمني نکات و باشد پهن ی پاشنه و پنجه با شستشو، قابل بسته، جلو تميز، باید كفش

 .ندهد صدا رفتن راه هنگام

 .شوند استفاده نباید هستند محيطي یا بيوميکر معرض آلودگي در كه بدن از نواحي در زیورآلات

 .باشد مي ممنوع كار محل در زا حساسيت یا تند بودار ماده هرگونه از استفاده

 درماني ارائه خدمات های محيط در مصنوعي ناخن و ناخن رنگ و لاک از استفاده .باشد مرتب و تميز و كوتاه باید ها ناخن

 .است ممنوع

 به جلوی لباس در خدمت محل و فرد سمت نام، اول حرف و كامل خانوادگي نام حاوی دار، عکس شناسایي كارت الصاق

  .است درماني الزامي های محيط در كاركنان تمامي برای باشد خواندن قابل متری 2 یفاصله از براحتي كه نحوی

 .است بيمارممنوع كتبي اجازه بدون غيره و همراه تلفن از استفاده با بيمار از صدا ضبط و فيلمبرداری ، برداری تصویر هرگونه

 

 آموزش بدو ورود پرستاری

 
ضمن ابراز خرسندی از فراهم شدن زمينه همکاری شما با بيمارستان مهر، اهم اطلاعات مورد نياز شما در این جزوه آورده 

شده است . خواهشمند است این جزوه را به دقت مطالعه فرموده و پس از آن، اگر پرسشي دارید به كتابچه اختصاصي آن 

 فرمائيد.بدو ورود مراجعه ب لوح فشردهمورد در بخش یا 

آموزشي كه به شما تحویل  لوح فشردههمچنين موظف مي باشيد علاوه بر مطالعه این جزوه در ماه اول استخدام در این مركز 

 داده مي شود را بطور كامل مطالعه بفرمائيد.

ي جزء همچنين شركت در كلاسهای آموزشي كه در سالن آمفي تئاتر برگزار مي شود و كنفرانس های آموزشي درون بخش

 لاینفک اشتغال در این مركز مي باشد كه لازم است در آنها شركت بفرمائيد.

لازم به ذكر است كه آزمون های سالانه بيمارستان بر اساس مطالب كلاسهای آموزشي بوده و در ادامه همکاری شما در این 

 مركز تاثيرگذار خواهد بود.

 اطلاعات عمومي مربوط به بيمارستان

 1215755212خيابان زرتشت غربي ، بيمارستان مهر       كد پستي  –تي بيمارستان : تهران نشاني و كد پس

   88182222 شماره تلفن های عمومي ) مركز تلفن (  بيمارستان  :

    88161155 شماره نمابر بيمارستان ) مستقر در دفتر مدیریت ( :

 وب سایت بيمارستان  :
WWW.MEHRHOSPITALTEHRAN.IR        ,        WWW.MEHRHOSPITALTEHRAN.COM   

 YAHOO.COM MEHRHOSPITALTEHRAN @نشاني پست الکترونيک بيمارستان : 

 1ارستان : عدد شماره داخلي مركز تلفن بيم

  21پيش شماره لازم جهت دسترسي به خط آزاد : عدد 

 2211كه رخ دهد:  اضطراریتلفن مربوط به اعلام كد احياء و هر حالت شماره 

 خوشحال خانم سركار: پرستاری مدیره

 مرتضائيخانم  : دفتر مسئول

 2121 – 2:داخلي تلفن

 ضروری مي باشد:یادگيری و شناخت موارد زیر قبل از شروع به كار 

 رسالت و چشم انداز بيمارستان 

 سوپروایزها( -مدیر پرستاری –مدیر داخلي  -آشنائي با مدیران بيمارستان )مدیر عامل 

 آشنا شدن با فضای فيزیکي بخش خود و روش های دستيابي به بخش و مسيرهای اضطراری و آسانسورها 

 آشنا شدن با طبقات و واحدهای بيمارستان 

http://www.mehrhospitaltehran.ir/
http://www.mehrhospitaltehran.ir/
http://www.mehrhospitaltehran.com/
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  نحوه كار با كامپيوتر بخش و روش ثبت دارو و سایر درخواست ها با كامپيوترآشنائي با 

 آشنائي و یادگيری روش تکميل كليه فرم های موجود در بخش 

 آشنا شدن با مسائل مربوط به ایمني بيمار از جمله نه راه حل ایمني و روش رعایت آنها 

 حادثه  -نحوه گزارش خطا– ADR هو آشنائي با فرم های مربوط 

  و نحوه تکميل فرم های آنها 12و12و8و5و1مراقبت مدیریت شده  5آشنائي با 

 یادگيری روش كاركرد كليه تجهيزات موجود در بخش 

 یادگيری مقررات و قوانين مربوط به بخش و بيمارستان 

 یادگيری شرح وظایف خود و دستورالعملهای مربوط به حرفه 

 آشنا شدن با كاردكس و نحوه نوشتن آن 

  اطلاعات لازم در خصوص نوع بيماران بستری در آن بخش و آشنائي با پزشکان مرتبط با بخشكسب 

 یادگيری نحوه رعایت صحيح بهداشت دست و دستورالعملهای مربوطه 

 یادگيری اصول كنترل عفونت و رعایت آنها 

 یادگيری روند آموزش به بيمار و اهتمام به اجرای آن 

 دیادگيری اصول احتياطات استاندار 

 یادگيری شماره تلفن های اضطراری 

 یادگيری فرآیندهای اختصاصي بخش 

 اطلاع داشتن از فرآیند رسيدگي به شکایات 

 اطلاع داشتن از فرآیند نيدل استيک 

  گذراندن دورهCPR پایه 

  كد ( اطلاع داشتن از كدهای داخلي بيمارستانCPR ).. بزرگسال و اطفال، حریق، زلزله و 

برای هرگونه اقدام تشخيصي درماني و مراقبتي توسط كليه اعضا تيم درماني به عنوان مهم ترین و رعایت بهداشت دست 

 اصلي ترین اقدام در پيشگيری از عفونت بيمارستاني الزامي است.

 به كتابچه بهداشت محيط مراجعه بفرمایيد. HAND RUBو   Hand Washجهت مطالعه بيشتر در مورد 

 
 

 معنای تزریقي است كه :تزریقات ایمن به 

 به دریافت كننده خدمت ) بيمار( آسيب نزند._1

 به ارائه كنندگان و كاركنان خدمات بهداشتي درماني صدمه ای وارد نشود._2

 پسماندهای آن باعث آسيب و زیان در جامعه نشود._1

 محور بنيادی ذیل صورت مي گيرد: 5ایمني در تزریقات بر 
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ومي ، زدن لانست ، تزریقات داخل وریدی و یا انفوزیون براساس استانداردها به منظور كنترل و انجام تزریقات ، فلبوت_1

 پيشگيری از بروز عفونت و آسيب به بيماران

كاهش رفتار پر خطر كاركنان بهداشتي به منظور پيشگيری از جراحات ناشي از وسایل تيز و برنده ) وسایل تيز و برنده _2

مصرف شده و نشده تميز نظير بيستوری ، آنژیوكت ها ، شيشه های شکسته سرم ، گایدهای جراحي ، شامل كليه وسایل تيز 

 پنسهای شکسته ، سرسوزن و غيره مي باشد(

 افزایش سطح ایمني كاركنان دز ضمن كار با وسایل تيز و برنده درماني_1

 ده و پرخطرجمع آوری ، نگهداری ، انتقال و دفع مناسب و بهداشتي پسماند های آلو_2

 تغيير رفتار و نگرش اجتماعي مدد جویان و پزشکان نسبت به مقوله تقاضا و تجویز دارو به روش تزریقي  . _5

 بهترین روش مورد توصيه برای انجام تزریقات جهت پيشگيری و كنترل از عفونت و صدمه به بيمار و كاركنان

 استفاده از وسایل استریل 

 و مایعات وریدی پيشگيری نمایيد.از آلودگي وسایل ، داروها 

 برای هر تزریق از یک سرنگ و سرسوزن یکبار مصرف جدید استفاده كنيد.

 از یک سرنگ و سرسوزن یکبار مصرف جدید برای هربار تلقيح هر واحد واكسن و یا تزریق دارو استفاده كنيد.

بسته بندی سرنگ و سرسوزن را به لحاظ وجود  قبل از استفاده از سرنگ و سرسوزن به تاریخ انقضای آن توجه نمایيد و

 پارگي و صدمه مورد بررسي قرار دهيد.

در روی یک ميز یا سيني تميز كه مخصوص تزریقات مي باشد و احتمال آلودگي سرنگ و سرسوزن با خون ، مایعات بدن و یا 

 سواپ های كثيف وجود ندارد تز ریق را آماده كنيد.

( نکنيد. مگر در موارد خاص كه لازم است این كار انجام شود )  recap درپوش سوزن نکنيد )هيچگاه تلاشي برای بستن 

 ( ABGمانند نمونه 

استفاده كنيد .)لطفا به SCOOPولي در موارد ضروری برای گذاشتن مجدد در پوش سوزن از روش یک دست یا روش 

 كتابچه نيدل استيک مراجعه فرمایيد.(

تک دوزی استفاده كنيد و در صورتي كه ملزم به استفاده از ویال های چند دوزی هستيد برای هربار  حتي المقدور از ویال های

 كشيدن دارو از ویال از سرسوزن استریل استفاده كنيد.

در هنگامي  كه سرآمپول را اصطلاحا مي شکنيد با قرار دادن لایه نازک گاز مابين انگشتان دست خود و جدار آمپول ، انگشتان 

 از آسيب محافظت نمایيد.    را

 كمک های پس از مواجهه :

 شستشوی زخم با صابون و آب ولرم ) نه فشار نه ماساژ (

 شستشوی غشاء مخاطي با آب فراوان یا نرمال سالين

 از هيچ ماده ی ضدعفوني كننده استفاده نشود

 در صورت پاشيده شدن مایع در دهان مایع را بيرون بریزید

 تاریخي و چه ساعتي مواجهه اتفاق افتاده است(گزارش )كي ، چه 

 چطور، كجا و با چه وسيله ای ، چگونه و با چه موادی این اتفاق افتاده است.)مثلا خون، ادرار، سوزن و...(

 اگر مخاط بوده با چه حجمي 

 الف( منبع شناخته شده باشد  ب( منبع ناشناخته باشدارزیابي منابع   

به صورت اورژانسي چک شود.تست های تکميلي بعدا  HIV   ،HCV  ،HBVه باشد بلافاصله باید الف( اگر منبع شناخته شد

 انجام گردد.

ب(اگر منبع ناشناخته باشد یا به هرعلتي نتوانيد آزمایشات مورد نياز را برای منبع مواجهه انجام دهيد.علائم باليني و سابقه 

 رفتارهای پرخطر را در نظر بگيرید. 

 ابل گزارش به واحد پيشگيری و مبارزه با بيماریهابيماریهای ق

 الف ( موارد مشمول گزارش تلفني و فوری :
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 - تيفوس –مننژیت  -كزاز نوزادان  -سرخک  -تب زرد  -تب های خونریزی دهنده  -طاعون  -فلج شل حاد  -وبا )التور( 

 آنفلوآنزای فوق حاد پرندگان  -سرخجه  -حيوان گزیدگي  - بوتوليسم –مالاریا  -دیفتری 

 ب( سایر موارد بيماری كه باید با آدرس و مشخصات دقيق بيمار ، گزارش شود :

سياه سرفه،  ایدز، تب مالت، سل، جذام، عفونت ها و بيماریهای دستگاه تناسلي، حصبه، دیسانتری، سياه زخم،

، تالاسمي، دیابت، کپدیکولوزیس، گال، كيست هيداتيشيستوزوميازیس، لپتوسپيروزیس، ليشمانيازیس، انواع هپاتيت ها، 

 فشار خون بالا، بيماریهای رواني، سوانح و حوادث، خودكشي، سرطان و بدخيمي ها .

تلفن مستقيم ثبت گزارشات بروز بيماریهای كه با  واحد پيشگيری و مبارزه با بيماریهای مركز بهداشت شمال غرب تهران

 است بصورت شبانه روزی آماده دریافت گزارش بيماریها مي باشد . 22512612مال غرب قابل گزارش در مركز بهداشت ش
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