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 داهٌِ وبسثشد : 

 وليِ ثخؾ ّب ٍ وبسوٌبى ثيوبسػتبى هْش هي ثبؿذ. هشثَط ثِداهٌِ ػولىشد ايي آييي ًبهِ 

 ًظبست : 

 هختلف ثيوبسػتبى هي ثبؿذ.ًظبست ثش سػبيت ايي آييي ًبهِ ثش ػْذُ وليِ هذيشاى ، ػشپشػتبى ٍ هؼئَليي لؼوت ّبي 

 تؼبسيف : 

 دس ٍالغ وؼي وِ هب ثخبعش خذهت ثِ اٍ دس وليِ هشاجؼيٌي وِ جْت دسيبفت خذهبت ثِ هب هشاجؼِ هي ًوبيٌذ. ّوچٌيي ٍ  هـتشي : دس ثيوبسػتبى وبسوٌبى ، ثيوبساى ، ّوشاّبى

 ثيوبسػتبى ّؼتين.

  ٍ اػت. ثيوبساىاٍلَيت اٍل ثب  ّيچىغ ًوي تَاًذ ًؼجت ثِ ثيوبساى ثي تَجِ ثبؿذ.هـتشي هذاسي : يؼٌي هـتشي دس هشوض تَجِ هي ثبؿذ 

 ثب تىيِ ثش لَاًيي الْي ، حك  هـتشي هذاسي : دس تؼشيفي ثب ًگشؽ اػلاهي اص هـتشي هذاسي چٌيي آهذُ اػت . هـتشي هذاسي يؼٌي ػؼي دس ثشآٍسدُ وشدى خَاػتِ ّبي هـتشيبى

هـتشي هذاسي ػجبست اػت اص ًَػي فشٌّگ ػبصهبًي وِ سفتبسّبي لاصم جْت اسصؽ گزاؿتي ثِ هـتشيبى  ،شاػبع تؼشيفدس ٍالغ ث ٍ اًصبف هي ثبؿذ . هذاسي ، سضبيت افشاد ، ػذم ضشس

 .ّب ٍ اًتظبسات آًْب ًوبيذ. ّوچٌيي ثش اػبع تؼشيفي ديگش هـتشي هذاسي ػجبست اػت اص ثشداؿت هـتشيبى اص ثشآٍسدُ ؿذى خَاػتِ سا ثِ ثْتشيي ؿىل هوىي ايجبد هي

 هْتشيي ًيبص ٍ خَاػتِ ثيوبساى : 

 ثيوبس هحَس ثبؿذ. ،پغ هي ثبيؼت توبهي فؼبليت ّب دس ثيوبسػتبىهْتشيي خَاػتِ ٍ ًيبص هـتشي دس ثيوبسػتبى احتشام ، تَجِ ٍ ّوذلي هي ثبؿذ.

 :  دس ثيوبسػتبى هْش ثبًيِ اٍل 00لبًَى  

 پغ ثيبيين اٍليي ػىغ رٌّي ثيوبس اص هشوض خَدهبى سا صيجب تشػين وٌين . .ثيوبس ثؼيبس هْن اػتثبًيِ اٍل استجبط ثب  00وِ ثذاًيذ 

ثْتشيي ثشاي ثيوبساى ٍ ّوشاّبى هي ثبؿذ . هْش ايجبد خبعشُ خَة دس ثيوبسػتبىوبسوٌبى ٍظيفِ هب  داؿتي هْبست وبفي ًيؼت ، ايي ؿيَُ ثشخَسد ؿوبػت وِ تفبٍت ايجبد هي وٌذ. 

 .ثِ فىش تبثيش سفتبس خَد ثش ديگشاى ثبؿيذ .استجبعي اػت وِ دس ًتيجِ آى ديگشاى اص ؿوب رٌّيتي خَة ٍ هثجت داؿتِ ثبؿٌذ ،ثب ثيوبس  ًَع استجبط
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،اػوبلي وِ ثبػث ايجبد  دّين هي ثِ دلت ثِ صحجت ّبي ثيوبس گَؽ،  احتشام ٍ تَجِ ، ثِ پبي ثيوبس ٍ هشاجؼِ وٌٌذُ ثلٌذ هي ؿَين ،پغ ٍلتي ثيوبس ثِ هب هشاجؼِ ًوَد ضوي ػلام  

،تىيِ دادى ثِ ديَاس ،  يب اًجبم وبسّبي ديگش صحجت ثب ّوىبسخَسدى ٍ آؿبهيذى ،، ثِ هَثبيل ، آداهغ جَيذى وشدى ثي تَجْي ، ًگبُ هصبديك :  هبًٌذ ايي )حغ ثذ دس افشاد هي ؿَد 

 ثِ ؿذت هي پشّيضين. (غيشُ ، ًگبُ ًىشدى ثِ ثيوبس يب ّوشاُ ٌٍذيذى ؿَخي ثب ّوىبس ،ثب صذاي ثلٌذ خهيض يب لفؼِ ، دػت ثِ ػيٌِ ثَدى ،

 وبسوٌبى هَظف ّؼتٌذ ثِ ثيوبساى ، ّوشاّبى ٍ خبًَادُ ّب ثْتشيي خذهبت سا اسائِ ًوبيٌذ : 

 ايجبد حغ خَة دس هشاجؼيي ثؼيبس هْن اػت. لجخٌذ صدى ٍ  

 )... ٍ ثب تَى صذاي عجيؼي ٍ آسام صحجت  ّوَاسُ پيـتبص ثبؿيذ . هشاجؼيي/ دس ػلام وشدى ثِ  ، اػتمجبل اص ثيوبس ٍ ّوشاّبى ثب سٍي ثبص ٍ گـبدُ خَؽ آهذ گَيي ) ػلام ، صجح ثخيش /

 .وٌيذ

 .صشفب يِ ٍظيفِ داًؼت. سا يوبس/ ًجبيذ ثشلشاسي استجبط ثب ث تَجِ ثِ ثيوبس ٍ ًگبُ وشدى ثِ ٍي  / ّوِ وبسوٌبى هؼئَليت پبػخذّي ثِ ثيوبساى ٍ ّوشاّبى سا داسًذ 

 ثبؿذ. بسؽ اص ّشگًَِ تجؼيض اص جولِ لَهي، فشٌّگي، هزّجي، ًَع ثيوبسي ٍ جٌؼيتيٍ ف ّب، اػتمبدات فشٌّگي ٍ هزّجي حتشام ثِ اسصؽسفتبس هب هي ثبيؼت ثش هجٌبي ا 

 ثَسصين.ذي آگبّي اص ًمؾ خَد دس سػبيت هٌـَس حمَق ثيوبساى داؿتِ ثبؿين ٍ دس سػبيت آى اّتوبم ج 

  ُثبؿذ.ّوَاسُ وبست ؿٌبػبيي هصَة ثيوبسػتبى ثش سٍي ػيٌِ ًصت ؿذ 

 .دس وبسوٌبى  ٍ صيَس آلات ًبهتؼبسف ػغشّبي تٌذ،  ًبخي لان ،) آسايؾ غليظ ، اػتفبدُ اص ًبخي هصٌَػي  ثب ظبّشي آساػتِ ٍ هشتت عجك اػتبًذاسد پَؿؾ دس ثيوبسػتبى حبضش ؿَيذ

 هوٌَع اػت( ثيوبسػتبى

 اًجبم گيشد. هي ثبيؼت پضؿىي گشٍُ اصلي اػضب يب هؼبلج پضؿه ثب استجبط ثشلشاسي ًحَُ اصّوشاّبى  ،ثيوبساى ثِ آگبّي 

 .ّوبًگًَِ ثب ثيوبساى سفتبس وٌيذ وِ دٍػت داسيذ ثب ؿوب سفتبس وٌٌذ 

 .اػتفبدُ اص تلفي ّوشاُ دس وليِ ثخؾ ّبي دسهبًي هوٌَع هي ثبؿذ 

  ٍ ثؼيبس هْن اػت. ،تبهيي اهٌيت سٍاًي آًبى دس حفظ پَؿؾ، هتٌبػت ثب خذهبت دسيبفتيحشين خصَصي ثيوبساى 

  عجك دػتَسالؼول اثلاغي اػتجبسثخـي ػول گشدد. احتضبس حبل دس ثيوبساى ثب ثشخَسد چگًَگي خصَفدس 

 ًيؼت جذدا خَدداسي ًوبئيذوبس لبدس ثِ دسن آًْب ثيگيشي ٍاطُ ّبي پضؿىي ٍاختصبسات وِ پيبم سا ػبدُ ثيبى وٌيذ ٍاص ثىبس . 
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 سفتبسي دس ثشخَسد ثب ثيوبساى : ّبيوذ 

 .ٌّگبم ٍسٍد ثِ اتبق ثيوبس دسة هي صًين ٍ اص ايـبى اجبصُ هي گيشين 

 ثؼيبس هْن اػت. دس اٍ ػلام ثِ ثيوبس ثب لجخٌذ ٍ ايجبد حغ هثجت 

  سد اّويت ثؼيبس داسد.دس اٍليي ثشخَ، ْوشاُ ػٌَاى ػوت دس تين هشالجت ث ،هؼشفي خَد ثِ ثيوبس 

  يب ًبم پضؿه هؼبلج اتبق ،ثيوبس سا ثب ًبهؾ صذا ثضًيذ ًِ ؿوبسُ تخت . 

  سا فشاهَؽ ًىٌيذ "خَاّؾ هي وٌن ٍ هتـىشم"ثشاي دادى دػتَسات دسهبًي ثِ ثيوبس ، ولوبت. 

 ثگيشيذ اجبصُ اٍ اص هشالجت، يه اًجبم ثشاي ثيوبس لوغ اص لجل. 

  ِلشاس اػت اًجبم دّيذ هغلغ وشدُ، حيي هشالجت تَضيحبت وبفي ثِ اٍ ثذّيذثيوبس سا اص هشالجتي و. 

ٍ  ايي افشاد تـذيذ ًگشدد ٍ ّوِ هذيشاى دس ٌّگبم ثشخَسد ثب افشاد خـوگيي ، هضغشة ٍ افشاد خجبلتي هي ثبيؼت سفتبس هتٌبػت ثب ايي افشاد دس ثيوبسػتبى سػبيت ًوَد تب ًبسضبيتي 

ثِ ّيچ ٍجِ صحجت سػيذگي ثِ ؿىبيبت ٍ آسام وشدى افشاد هي ثبؿذ. ثؼذ اص آى ػزسخَاّي ٍ ، اٍلٍ خـوگيي ًبساضي ثيوبس يب ّوشاّبىدس ثشاثش  ثبيذ ثذاًٌذ وِ ٍظيفِ ّوگي هؼئَليي

سؿذتش يب ٍاحذ ؿىبيبت حذٍد اختيبسات ػشيؼتش هـىل تَػظ هب يب همبم اٍ دس  ثذًجبل سيـِ ٍ ػلت اصلي هـىل اٍ ثبؿيذ ،ًبساضي هـتشيّبي ثيوبس سا لغغ ًىٌيذ ٍ دس ٌّگبم استجبط ثب 

 ًجبؿيذ . اص ّوىبس يب ثيوبسػتبى ثشعشف گشدد ٍ ثذًجبل داٍسي ٍ حوبيت جبًجذاساًِ

 

 :تلفٌي  ّبي توبعوذ سفتبسي وبسوٌبى ثيوبسػتبى هْش ٌّگبم پبػخذّي ثِ چْبس  

 ثفشهبييذ.(،  Xثخؾ )  ) هحوذي ّؼتن( ، هؼشفي ٍاحذ وبسي :  ػلام ، هؼشفي خَد  ؿَد سػبيت چْبس ًىتِ : فمظ ذصهبًي وِ هي خَاّيذ توبع تلفٌي سا پبػخ دّيدس 
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 اص جولات هثجت اػتفبدُ ًوبييذ : ّوَاسُ دس پبػخگَيي ثِ ثيوبساى ٍ ّوشاّبى 

 هٌفي خٌثي هثجت

 ًِ ؿبيذ ثلِ

 چِ هي خَاّيذ ؟ ثفشهبييذ ؟ چِ ووىي هي تَاًن ثىٌن ؟

 آًْب هب هي

 ثؼيذ هي داًن احتوبلا هغوئٌب

 ّشگض گبّي  ّويـِ 

 ًوي تَاًن / ٍظيفِ هي ًيؼت تلاؿن سا هي وٌن اًجبم هي دّن/حتوب

 استجبعي ثِ هي ًذاسد هؼئَل آى سا پيذا هي وٌن ػشيغ پيگيشي هي وٌن 

 جضء هؼئَليت هي ًيؼت دًجبل همصش ّؼتين ٍ پيگيشي هي وٌن اص اؿتجبُ پيؾ آهذُ هؼزست هي خَاّن

 

هـتشي ؿبوي ديگش ًيض  62پظٍّـْب ًـبى هي دّذ وِ دس همبثل ّش ؿىبيتي وِ اص هـتشيبى دسيبفت هي ؿَد  هيضاى سضبيت هـتشي هَفميت يب ؿىؼت ّش ػبصهبًي سا تؼييي هي وٌذ. 

 ًفش ديگش اص هـتشيبى دس هيبى هي گزاسًذ. 60تب  8هـتشي ًبساضي ػذم سضبيت خَد سا ثب  62ٍلي ّش يه اص ايي  .ٍجَد داسد وِ ػىَت هي وٌٌذ


