
 

 
 

 تاريخ بررسي:
41/44/89 

 بسمه تعالي
 

 دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران
 

 ( RCAفرم تحليل ريشه اي خطا )

 
 89841984شماره پرونده:         CCU/ICU/زنان 1بخش:         ساله14سن:       نفيسه كلائينام و نام خانوادگي بيمار: 

 

                                                                                 ?What happened قي افتاده است؟                 چه اتفا (1

 

 .ه استكرد فوت پريتونيت علت به و مراجعه مجددا شكم درد علت به هيستركتومي دنبال به ساله 14 خانم

 

  ?How it happened    اده است؟                                                                           چگونه اتفاق افت (2

جهت جراحي توتال هيستركتومي در سرويس دكتر شهزادي  62/41/89تاريخ در  آندومتريوزساله كه با سابقه قبلي  14خانم 

بامداد با شكايت از درد شكم  به  4141در ساعت  4/44/89دا مورخ ترخيص شد، مجد 69/41/89بستر يشدن، و در تاريخ 

ان بستري ميشوند، و تحت نز 1اورژانس مراجعه ميكنند و پس از اطلاع به دكتر شهزادي بيمار در سرويس ايشان در بخش 

اسكن آنژيوگرافي پولمونر  CTدرمان با سفترياكسون و مورفين قرار ميگيرد به دنبال عدم بهبود درد شكم بيمار سونوگرافي و 

نبال اين تشخيص پس از لي حاد دو طرفه مطرح ميشود، به دانجام ميشود و در نتيجه آنها تجمع مايع در شكم و ترمبوآمبو

ظهر توسط دكتر ميرسلطاني  46131در ساعت  3/44/89منتقل ميشود و مورخ  CCUبه  6/44/89مشاوره قلب بيمار در تاريخ 

پس از اتمام جراحي  61111جهت جراحي لاپاراتومي به اتاق عمل منتقل ميشود و در ساعت  40111در ساعت اينتوبه ميشود و 

 ICUش به بخه و تحت ونتيله با ونتيلاتور است دوطرفه و در حالي كه اينتوببا ميدرياز دوبل و دو عدد چست تيوب   GCS:3با 

موفقت آميز نبوده و فوت بيمار اعلام  CPRعمليات  1141در ساعت  اعلام شده و 88كد  1131تحويل داده ميشود و در ساعت 

 ميشود.

 

 

 

                      :Unsafe acts list                    فهرست اقدامات نا امن به دست امده در حين بررسي پرونده:    (3

 
 

 نجام جراحي اندومتريوز الكتيو توسط جراح عمومي 

  از انجام جراحي هيستركتوميعدم انجاممشاوره قلب قبل 

 عدم تجويز كلگزان پس از جراحي هيستركتومي 

 دستور تعليق داروي هپارين 

  دستور تعليق پزشك مشاور قلب جهت انتقال بيمار بهCCU 

  درخواست و انجامCT اسكن و. سونوگرافي در روز سوم پسس از بستري 

  پريتونيتانجام ديرهنگام جراحي لاپاراتومي جهت شست شو و پاكسازي 

  ساعت به تعويق بيافتد 42عدم توجه به مشاوره قلب كه طي آن خواسته شده است كه جراحي تا 



  پس از بستري ساعت 24انجام مشاوره عفوني بعد از 

 

 

 

( What , When , How) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بيمار با تشخيص آندومتريوز 
جهت جراحي هيستركتومي 
 در بيمارستان بستري شد.

61/48/89-9:88  

طبق مشاوره خانم دكتر 

شاهوردي تا زمان پرپ 

روده لازم است جراحي 

 به تعويق بيافتد

61/48/89-44:88 

جراحي هيستركتومي 

توسط دكتر شهزادي 

 انجام ميشود

61/48/89-40:88 

بيمار از بيمارستان 

 ترخيص شد

69/48/89- 48:88 
بازگشت مجدد بيمار 

به اورژانس با 

 شكايت از درد شكم

6/44/89-4:40 
بيمار توسط دكتر 

شهزادي در بخش 

 زنان ويزيت شد

4/44/89-40:40 

تغيير علائم 

هموديناميك بيمار، 

بروز تاكيكاردي و 

 افت فشار خون

6/44/89- 9::0 

 

انجام مشاوره قلب دكتر 

شاخصي تجويز هپارين 

 CCUو دستور انتقال به 

 CCUدستور انتقال به  8:88 -6/44/89

و تجويز هپارين 

HOLD شد 

6/44/89- 46:88 
درخواست 

 CTسوونوگرافي و 

اسكن ريه با توجه به 

 عدم بهبود درد شكم

6/44/89- 9:88 

 CCUنتقال بيمار به ا

به علت تاكيكاردي و 

 افت فشار خون

مشاوره قلب و  8::6/44/89-68

تعويق دستور به 

 انداختن جراحي

:/44/89-40:18 

اينتوباسيون بيمارتوسط 

دكتر ميرسلطاني با 

توجه به ديسترس 

 تنفسي

:/44/89-46::8 

 اتاقانتقال بيمار به 

عمل جهت انجام 

 جراحي لاپاراتومي

:/44/89-48:88 

انجام جراحي 

 6لاپاراتومي، تخليه 

ليتر مايع از شكم و 

شست و شوي شكم و 

ترميم فيستول ركتوم و 

 تعبيه ايلئوستومي

:/44/89-48:40 

انتقال بيمار از اتاق 

با  ICUعمل به 

ميدرياز دوبل و 

GCS:3   

:/44/89-6::88 

به  CPRاعلام كد 

دنبال براديكاردي 

واعلا فوت بيمار به 

دنبال  عدم موفقيت 

 CPRآميز بودن 

:/44/89- 0:48 



 
 
 

                                                 fish bone                                           چرا اين اتفاق افتاده است؟ (4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طراحي اقدامات و اصلاح:  (5

 

 اقدام اصلاحي علل سطحي علل ريشه اي رديف
مسئول 

 پيگيري

تاريخ 

 شروع

تاريخ 

 اتمام

درصد 

 تحقيق

4 
پرفوراسيون ركتوم 

به دنبال 

 هيستركتومي

عدم انجام پرپ روده با 

توجه به ريسك بالاي 

 عفونت

و  توجه به مشاوره ها

 پيروي از گايد لاين ها
 ..... ..... 51/55/84 دكتر آل صفر

6 

 كلگزانعدم تجويز 

پس از جراحي 

 هيستركتومي اول

 عدم انجام مشاوره قلب
توصيه به انجام مشاوره ها 

 در جراحي با ريسك بالا
 …… ..... 51/55/84 صفر آل دكتر

: 
 CTعدم درخواست 

 اسكن و سونوگرافي

تجويز داروي مورفين 

في شدن باعث مخ

پرتونيت شده علائم 

 است

توصيه به پيروي از 

 دستواالعمل مديريت درد
 ..... ...... 51/55/84 صفر آل دكتر

1 
عدم دريافت آنتي 

 بيوتيك مناسب

عدم انجام مشاوره 

 عفوني

توصيه به درخواست به 

 مشاورهموقع 
 ..... ...... 51/55/84 صفر آل دكتر

عوامل مرتبط با 

 بيمار:

احتمال تهاجم *

ضايعه رحم به 

روده ها و 

 لگن

 عوامل فردي:

  جراحي*انجام 

  تخصصي

TAH توسط  

 عمومي جراح

پزشك  انتخاب *

از طرف  اشتباه 

 بيمار

عوامل مرتبط با  

 :تيم

عدم هماهنگي  *

بين مشاورين و  

عدم پذيرش  

دستورات  

 مشاور

عوامل مرتبط با  

 :وظيفه

عمل جراحي  *

پريتونيت و  

تعبيه چست  

تيوب با وجود  

 OKنداشتن 

 قلب

 

 :استراتژيك عوامل 

عدم پيروي از  *

گايدلاين ها )آنتي  

 بيوتيك تراپي(

*عدم رعايت 

انديكاسيون بستري  

 ويژهدر بخش 

 *رويكرد سليقه اي

عوامل مرتبط با  

 ارتباطات:

Hold*  كردن

دستور هپارين و  

خش انتقال به ب

 ويژه

 تاخير در انجام*

 مشاوره عفوني

 

فوت بيمار به 

دنبال 

پريتونيت و 

 آمبولي ريوي



 

 

 RCAاعضا تيم 

 امضا نام و سمت اعضا امضا نام و سمت اعضا

 جناب آقاي دكتر آل صفر

 (مسئول فني) 

 جناب آقاي دكتر معظمي 

 ) رئيس هيات مديره(

 

 جناب آقاي دكتر جنابيان

 (متخصص آنكولوژي)

 كريميانجناب آقاي  

 (متخصص جراحي) 

 

 آقاي دكتر باطنيجناب 

 )متخصص جراح پلاستيك(

 سركار خانم دكتر شاخصي 

 )متخصص قلب(

 

 جناب آقاي دكتر عبقري

 )جانشين مسئول فني(

 جناب آقاي دكتر ميرسلطاني 

 )فلوشيپ مراقبت هاي ويژه(

 

 خسرويسركار خانم 

 )مديريت پرستاري(

 سركار خانم دكتر شاهوردي 

 )متخصص زنان(

 

 سركار خانم افكاري

 ) كارشناس هماهنگ كننده ايمني(

 سركار خانم خسرواني 

 )سوپروايزر آموزشي(

 

 جناب آقاي نيكو روش

 ) سرپرست بهبود كيفيت(

   

 افراد غايب: جناب آقاي دكتر حق ازلي، سركار خانم دكتر ماپار، جناب آقاي دكتر درخشاني

 


